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RESOLUCION AE-INTERNA N° 069/2017
La Paz, 30 de noviembre de 2017

Autoridad de Fiscalizacién y Ny & O
Control Sacial de Electricidad A
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Tramite: Modificacion Presupuestaria y Quinta Reformulacion del POA 2017.

SINTESIS RESOLUTIVA: Aprobar la Quinta Reformulacion del Programa de
Operaciones Anual (POA) y la Modificacién Presupuestaria por reprogramacion en el
gasto de la Gestion 2017, por el monto de Bs98.400 (Noventa y ocho mil cuatrocientos
00/100 Bolivianos), mediante Traspaso Intrainstitucional para incrementar las partidas
con saldos presupuestarios insuficientes conforme al detalle contenido en el Anexo que
forma parte de la presente Resolucién.

VISTOS:

L, La Ley N° 856 de 28 de noviembre de 2016 del Presupuesto General del Estado Gestion
2017; el Presupuesto de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
(AE) que se encuentra dentro del Presupuesto General del Estado; las Normas Basicas’
del Sistema de Presupuesto, aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 225558 de 1° -
de diciembre de 2005; el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 29881 de 07 de enero de 2009; el Decreto Supremo N°
0071 de 09 de abril de 2009; el Informe AE-UGE N° 338/2017 de 30 de noviembre de
2017; el Informe AE-DAF N° 903/2017 de 30 de noviembre de 2017 y el Informe AE
LEGAL-DAF N° 059/2017 de 30 de noviembre de 2017: y todo lo que convino ver, tener
presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP), remitié a la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) el presupuesto institucional aprobado
en el marco de la Ley N° 856 de 28 de noviembre de 2016, del Presupuesto General del
Estado para su aplicacién durante la Gestion 2017.

) Que mediante Resolucion AE-Interna N° 004/2017 de 19 de enero de 2017, se aprobé la

‘ Primera Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la

Gestion 2017 elaborado por la Unidad de Gestién Estratégica (UGE) de la AE vy la

Primera Modificacion Presupuestaria de la Gestion 2017 mediante traspaso
intrainstitucional.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 015/2017 de 03 de abril de 2017 se aprobd la
‘Modificacion Presupuestaria mediante Traspaso Intrainstitucional por el monto de
Bs72.900,00 (Setenta y dos mil novecientos 00/100 Bolivianos), de las partidas
presupuestarias: 254 Lavanderia, Limpieza e Higiene, 26990 Otros, 43110 Equipos de
Oficina y Muebles, 491 Activos Intangibles, a efectos de incrementar las partidas
presupuestarias 22110 Pasajes al Interior del Pais, 226 Transporte de Personal, 24110
Mantenimiento y Reparacion de Inmuebles, 332 Confecciones Textiles, 346 Productos
Metalicos, 43120 Equipo de Computacion, 437 Otra Maquinaria y Equipo, conforme al
detalle del Anexo que forma parte de la Resolucion.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 032/2017 de 14 de junio de 2017 se aprobd la
Segunda Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA) y la Modificacion
\ Presupuestaria por reprogramacion en el gasto de la Gestion 2017 por el monto de

=t Bs304.813,00 (Trescientos cuatro mil ochocientos trece 00/100 Bolivianos), mediante

\ ¥ L / Traspaso Intrainstitucional para incrementar las partidas con saldos presupuestarios
\;/ insuficientes conforme al detalle contenido en el Anexo que forma parte de la Resolucion.
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Que mediante Resolucién AE-Interna N° 049/2017 de 19 de septiembre de 2017, se
aprobd la Tercera Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA) y la
Modificacion Presupuestaria por reprogramacion en el gasto de la Gestion 2017 por el
monto de Bs664.080,00 (Seiscientos sesenta y cuatro mil ochenta 00/100 Bolivianos),
mediante Traspaso Intrainstitucional para incrementar las partidas con saldos
presupuestarios insuficientes conforme al detalle contenido en el Anexo que forma parte
de la Resolucion.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 061/2017 de 09 de noviembre de 2017 se
aprobé la Cuarta Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA) vy la
Modificacion Presupuestaria por reprogramacién en el gasto de la Gestién 2017 por el
_ monto de Bs266.500,00 (Doscientos sesenta y seis mil quinientos 00/100 Bolivianos),
Q. mediante Traspaso Intrainstitucional para incrementar las partidas con saldos
presupuestarios insuficientes conforme al detalle contenido en el Anexo que forma parte
de la Resolucion.

Que la Unidad de Gestion Estratégica (UGE), mediante Informe AE-UGE N° 338/2017 de
30 de noviembre de 2017, informé que la Quinta Reformulacién del POA para la Gestion
2017 contiene modificaciones referente a los recursos y objetivos de gestion por procesos
programados.

Que la Direccién Administrativa Financiera (DAF) mediante Informe AE-DAF N° 903/2017
de 30 de noviembre de 2017, solicité la aprobacion de la modificacion presupuestaria
mediante traspaso presupuestario intrainstitucional a efectos de incrementar las partidas
presupuestarias con asignaciones iniciales insuficientes basadas en el Informe AE UGE
N° 338/2017 de 30 de noviembre de 2017.

Que la Direccién Legal (DLG) de la AE emiti6 el Informe Legal DAF N° 059/2017 de 30 de
noviembre de 2017, en el cual establecio que corresponde dar curso a la modificacion
presupuestaria solicitada por la DAF por la Quinta Reformulacion del POA de la Gestion
= 2017, debido a que la referida solicitud no contraviene ninguna disposicién legal vigente y
- es una atribucién de la entidad realizar ajustes al POA.

CONSIDERANDO: (Marco Legal)

Que el articulo 5 de la Ley N° 2042 de 21 de diciembre de 1999 de Administracion
Presupuestaria, sefiala que las entidades publicas no podran comprometer ni ejecutar
gasto alguno con cargo a recursos no declarados en sus presupuestos aprobados.

Que mediante Ley N° 856 de 28 de noviembre de 2016 se aprobd el Presupuesto
General del Estado Gestion 2017, dentro del cual se encuentra el presupuesto de la AE.

Que el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 29881 de 07 de enero de 2009, establece los procedimientos y responsables
para elaborar, presentar, aprobar y registrar las modificaciones al Presupuesto General
del Estado, asi como las competencias de aprobacién segun el tipo y alcance de las
L=~ Modificaciones presupuestarias.
““o\Que el inciso a) del paréagrafo Ill del articulo 16 del Anexo al Decreto Supremo N° 29881
VLR, Ee 07 de enero de 2009, establece que los traspasos entre partidas de gasto de
ijen® jprogramas del presupuesto aprobado de la entidad, seran realizadas mediante
! '/C’ Resolucion de cada entidad.
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Que el articulo 4 del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, sefala que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las Superintendencias
extinguidas seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacién y Control Social, en lo
que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucién Politica del Estado.

Que el Decreto Supremo N° 3034 de 28 de diciembre de 2016, tiene por objeto
reglamentar la aplicacién de la Ley N° 856 que aprueba el Presupuesto General del
Estado Gestion 2017.

Que el POA es un instrumento de planificacion a corto plazo (una gestion fiscal), que
define los objetivos de la institucion y las actividades necesarias para su consecucion.

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que la Unidad de Gestién Estratégica (UGE) mediante Informe AE-UGE N° 338/2017 de
30 de noviembre de 2017, establecio la necesidad de realizar la Quinta Modificacion del
POA Gestion 2017, en lo referente a recursos y objetivos de gestion por procesos
programados, justificando la modificacion de la siguiente manera:

“(...) 3. Analisis
3.1. Modificaciones de recursos programados
La Direccion Administrativa Financiera coordiné con la Unidad de Gestién Estratégica la

reformulacion de recursos programados, en funcién a requerimientos recibidos y saldos
presentados. Las modificaciones realizadas se presentan en el siguiente cuadro:

o i e+ 1" ] . e i s Ty
“ar 4 Descripc, W 3 l'ﬂ!_._ ion
22120 | Pasajes al exterior del Pals Saldos Disminucién del monto programado
) 22220 | Vidlicos por viajes al exterior del pals Saldos Disminucion del monto programadﬂ
‘ 26910 | Gastos de Representacién Saldos Disminucidn del monto programado
43110 | Equipo de oficina y muebles Saldos Disminucién del monto programado

Agencia de viajes para la provisién
de pasajes aéreos nacionales

22110 | Pasajes al interior del Pals Incremento del monto programado

publicacién de resoluciones

22210 | Vidticos por Viajes al Interior del Pais | Viéticos al interior del pals Incremento del monto programado

22300 | Fletes y Almacenamiento Fletes Incremento del monto programado
Emisién de cheques, servicios de Incremento del monto programado

25300 Comisiones y Gastos Bancarios q ! . prog
consultas de saldos bancarios

25500 | Publicidad Agencia de publicidad para la Incremento del monto programado

25600

Servicios de Imprenta, Fotocopiado y
Fotograficos

Impresion de folleterfa institucional

Incremento del monto programado

25900

Servicios Manuales

Pago de servicios manuales(caja
chica)

Incremento del monto programado

26200

Gastos Judiciales

Gastos Judiciales

Incremento del monto programado

34400

Productos de cuero y caucho

Maletin de cuero

Incorporacion al POA

4. CONCLUSIONES

La Unidad de Gestion Estratégica en coordinacién con la Direccion Administrativa
Financiera realizé la 5" reformulacion del POA, ajustando los recursos programados. Esta
reformulacion se encuentra dentro del techo presupuestario asignado y coadyuvara al
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adecuado cumplimiento de las actividades y objetivos institucionales de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad.

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda la aprobacién de la 5 reformulacién del POA 2017 y Su remisién a la
Direccion Administrativa Financiera para la realizacién de las modificaciones
presupuestarias necesarias, ajustes en el Plan Anual de Caja (PAC) y en el Programa
Anual de Contrataciones (PAC), en caso de que correspondan”.

Que por otra parte, la Direccion Administrativa Financiera (DAF) de la AE, mediante
- Informe AE DAF N° 903/2017 de 30 de noviembre de 2017, establecid la necesidad de
L realizar una modificacién presupuestaria como resultado de la Quinta Reformulacion del
POA 2017, justificando las modificaciones de la siguiente manera:

“(...) 3. Anélisis

De acuerdo a lo dispuesto en normativas legales en vigencia, la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad — AE, tiene la facultad de efectuar
modificaciones presupuestarias de incremento y disminucion dentro su presupuesto
aprobado mediante traspaso intrainstitucional.

La Direccion Administrativa Financiera a través del Analista de Presupuestos en
coordinacion con la responsable de servicios generales y responsable de caja chica
realizo el seguimiento a la ejecucion de los servicios efectuados por terceros, la cual
indica que las asignaciones iniciales de algunas partidas no seran sostenibles hasta fin
de afio y se describe de la siguiente forma:

o La asignacion del servicio de la agencia de viajes para la dotacion de pasajes aéreos

al personal de la AE se incrementaron considerablemente este Gltimos dos meses

: debido a que realizan diversos viajes al interior del pais para realizar trabajos propias

u de la entidad y dicha la asignacion inicial no sera sostenibles hasta fin de gestién, por
lo cual es necesario que se refuerce la misma.

» La asignacion de viaticos que va conjuntamente con la dotacion de pasajes también
se increment6 considerablemente porque esta ligada con los viajes en comision de
los funcionarios de la entidad, dicha asignacion inicial seré sostenible hasta principios
de noviembre quedando pendiente hasta finalizar la gestion.

e El servicio de fletes en flotas se incrementaron por utilizacién de este servicio
interdepartamentales debido que se tiene que mandar materiales, suministros y
activos a las diferentes oficinas regionales las cuales de la misma forma envian a
oficina central documentacion relacionados con las actividades de la entidad.

» El servicio de comisiones bancarias se incrementé debido a que Auditoria Interna
realiza la peticion de extractos bancarios y confirmacion de saldos, mismos que sirven
para realizar conciliaciones en la presente gestion.

» El servicio de mano de obra son trabajos por la reparacion de escritorios, confeccion
de llaves, cambio de rieles, arreglo de estantes y otros que realizan terceros con
importes que se generan en todas las oficinas regionales.

e El servicio de gastos judiciales, son trabajos que necesariamente se incurren en las
RESOLUCION AE-INTERNA N° 069/2017 a7

Av TA e Tl N9 1871 8 Pacen dAal Prada - Zana Contral e Cantral Tolo 0 Fr  ARQIY D _2TIAINL e Bav - (RATY D 22219202



RESOLUCION AE-INTERNA N° 069/2017
La Paz, 30 de noviembre de 2017

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L u z P AR A T 0O D O 8

gestiones judiciales en el Ministerio Publico, estas van desde la copia de expedientes
para continuar los procesos y otros.

e Se creé la partida de productos de cuero porque no contaba con asignacion inicial y
para su ejecucion debe tener asignacion presupuestaria, este gasto fue solicitado por
el Jefe de Auditoria Interna para la compra de un maletin de cuero para llevar
documentacion.

La Unidad de Gestion Estratégica a través del responsable de Comunicacién hace
conocer lo siguiente:

: » El servicio de publicidad también tuvo su incremento debido a que se publican en
L diferentes medios de comunicacién las Resoluciones regulatorias con disposiciones
que emanan de la éntidad, las cuales deben ser de conocimiento de las empresas

reguladas y del publico en general.

Dentro este marco, la Unidad de Gestion Estratégica, mediante Informe AE UGE N°
338/2017, hace conocer que se tomaron en cuenta todas las reprogramaciones de las
unidades solicitantes, mismas que tienen su incidencia de acuerdo al siguiente detalle:

o Incidencia en el POA

a) Incidencia en objetivos de gestion, no tiene incidencia en los objetivos de
gestion.

b) Incidencia en objetivos especificos, no tiene incidencia en los objetivos
especificos.

¢) Incidencia en procesos, no tiene incidencia en los procesos.

d) Incidencia en insumos, si tiene incidencia en los insumos por reprogramacién de
u los recursos.

e Incidencia en el Presupuesto de gastos

a) Tipo de modificacion presupuestaria, se realizara mediante traspaso
intrainstitucional.

De acuerdo a lo descrito anteriormente y con la necesidad de garantizar los recursos
suficientes para su ejecucion, se efectia la modificacion presupuestaria mediante
traspaso intrainstitucional de disminucion e incremento, para el efecto se adjunta
formulario SIGEP N° 9 y se adjunta toda la documentacion de respaldo que sustentan
dicha modificacion para su respectiva verificacion.

4. Conclusiones

De acuerdo a los antecedentes expuestos y documentacion adjunta, se concluye que es
necesario efectuar la correspondiente modificacion presupuestaria mediante traspaso
intrainstitucional para incrementar las partidas con saldos insuficientes por el importe de
Bs98.400 (Noventa y ocho mil cuatrocientos 00/100 Bolivianos), previniendo la
sostenibilidad de dichas partidas hasta el cierre de gestion.
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5. Recomendaciones

Se recomienda que posterior a la aprobacién del presente Informe, se remita toda la
documentacion a la Direccion Legal para su andlisis juridico y emisién de la
correspondiente Resolucién Administrativa”,

Que el Informe AE-LEGAL-DAF N° 059/2017 de 30 de noviembre de 2017, establecié que
la solicitud efectuada por la UGE y la DAF se encuentran de acuerdo a las normas
juridicas aplicables al efecto y no contravienen ninguna disposicion legal vigente, por lo
que recomendo, aprobar la Modificacion Presupuestaria requerida por la DAF, como
consecuencia, de la Quinta Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA) de
la Gestion 2017 por el monto de Bs98.400 (Noventa y ocho mil cuatrocientos 00/100
Bolivianos), al ser atribucion de la entidad realizar ajustes al mismo durante el ejercicio
fiscal.

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que en mérito a lo sefialado precedentemente y a lo establecido en los Informes AE-UGE
N° 338/2017, AE-DAF N° 903/2017 y AE-LEGAL-DAF N° 059/2017, todos de 30 de
noviembre de 2017, se concluye que existe la necesidad de aprobar la Quinta
Reformulacion del POA Gestion 2017 y realizar modificaciones presupuestarias mediante
un traspaso intrainstitucional, a efectos que las Partidas Presupuestarias: 22110 Pasajes
al interior del Pais, 22210 Viaticos por Viajes al interior del Pais, 22300 Fletes y
Almacenamiento, 25300 Comisiones y Gastos Bancarios, 25500 Publicidad, 25600
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y Fotograficos, 25900 Servicios Manuales, 26200
Gastos Judiciales, 34400 Productos de Cuero y Caucho que a la fecha cuentan con
saldos insuficientes, cuenten con los recursos necesarios para su correcta ejecucion y asi
poder cumplir a cabalidad con los gastos que sean requeridos dentro de las partidas
presupuestarias sefialadas en el resto de la gestidn, por un monto total de Bs98.400
(Noventa y ocho mil cuatrocientos 00/100 Bolivianos).

Que las modificaciones presupuestarias se encuentran elaboradas de acuerdo a lo
dispuesto en el Decreto Supremo N° 29881 de 07 de enero de 2009 y a las normas
juridicas aplicables al efecto, disminuyendo otras partidas presupuestarias con saldos
suficientes e incrementando las partidas presupuestarias que no cuentan con saldos
suficientes.

Que estas modificaciones no contravienen ninguna disposicién legal vigente, ni modifican
el techo presupuestario aprobado por ley, por lo que corresponde su aprobacion
mediante Resolucién administrativa expresa.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60)
dias y establecié que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por
los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.
Que en tal sentido se promulgé el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, que
en su articulo 3 determina la creacién de la AE y en su articulo 4 establece que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las entonces Superintendencias
Sectoriales seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social, en lo
que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.
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Que mediante Resolucion Suprema N° 7068 de 01 de febrero de 2012, se designo al
ciudadano Richard César Alcécer Garnica como Director Ejecutivo de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), quién fue posesionado en el cargo el
02 de febrero de 2012.

Que mediante Resolucion AE INTERNA N° 030/2012 de 05 de abril de 2012, se designé
al servidor publico Daniel Alejandro Rocabado Pastrana, como Director Legal de la
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), a partir del 09 de abril de
2012.

POR TANTO:

‘ El Director Ejecutivo de la AE, conforme a designacién contenida en Resolucién Suprema
N° 7068 de 01 de febrero de 2012, en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por
la Ley N° 1604 de 21 de diciembre de 1994, de Electricidad, su Reglamentacion, el
Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, y demas disposiciones en vigencia;

RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar la Quinta Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA)
y la Modificacion Presupuestaria por reprogramacién en el gasto de la Gestién 2017 por
el monto de Bs98.400 (Noventa y ocho mil cuatrocientos 00/100 Bolivianos), mediante
Traspaso Intrainstitucional para incrementar las partidas con saldos presupuestarios
insuficientes conforme al detalle contenido en el Anexo que forma parte de la presente
Resolucién.

SEGUNDA.- Instruir a la Direccion Administrativa Financiera (DAF), efectuar todos los
LI tramites correspondientes a efectos de concluir con la Modificacién Presupuestaria.

TERCERA.- Instruir a la Direccién Administrativa Financiera (DAF) y a la Unidad de
Gestion Estratégica (UGE) coordinar las modificaciones presupuestarias y la incidencia
en el Plan Operativo Anual (POA).

Registrese, comuniquese y archivese.

César Alcécer Garnica
DIRECTOR EJECUTIVO

Es conforme: f{%ﬂk WE&J&
Danfel Alejandro Ro¢akado trana
DIRECTOR LEGAL
MT .

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
| SOCIAL DE ELECTRICIDAT

I
'ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL |
La Paz /Ig de, {&_2 _n:_Z:OJi_H
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TRASPASO INTRAINSTITUCIONAL

Partidas presupuestarias a ser disminuidas

Ent. | DA | UE | Prg | Pry |Act lf:; Fte | Org | Obj. | ET | Descripcién de Partidas | Importe

0314 01 | 01| 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 22120 | 000p | Hasafes al Exterior del -11,000,00
Viaticos por Viajes al

0314 | 01| 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 22220 | 0000 | o 0% £ Pals -15.000,00

0314 [ 01 | 01 | 11 [ 0000 | O1 | 435 | 41 | 111 [ 26910 | 0000 | Gastos de Representacion -8.000,00

0314 | 01 | 01| 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 43110 | 000p | EQUiPo de Oficinay -64.400,00
Muebles

-98.400,00

Partidas presupuestarias a ser incrementadas

Ent. |DA|UE | Prg| Pry | Act :::L':r“ Fte | Org | Obj ET | Descripcion de Partidas Importe

0314 | 01 | 01 | 11 [ 0000 [ 01 | 435 | 41 | 111 | 22110 | 0000 | Pasajes al Interior del Pais 20.000,00
Viaticos por Viajes al

0314 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 22210 | 0000 | E0° P2 20.000,00

0314 | 01 [ 01 11 [ 0000 | 01 | 435 ] 41 | 111 | 223 | 0000 | Fletes y Almacenamiento 2.000,00
Comisiones y Gastos

0314 | 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 [ 111| 253 | 0000 | 21720 1.500,00

0314 01 [ 01| 11 [ 0000 | 01 | 435 41 | 111 | 255 | 0000 |Publicidad 41.900,00
Servicios de Imprenta,

0314 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 256 | 0000 Fotocopiado y Fotograficos 7.000,00

0314 [ 01 [ 01 | 11 [ 0000 | 01 [ 435 | 41 [ 111 | 259 | 0000 | Servicios Manuales 3.000,00

0314 | 01 [ 01| 11 [0000| 01 | 435 | 41 [ 111 | 262 | 0000 | Gastos Judiciales 2.000,00
Productos de Cuero y

0314 | 01 | 01 | 11/ 0000 | 01 | 435 | 41 | 111| 344 | 0000 | o 1.000,00

98.400,00
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PLAN DE OPERACIONES ANUAL
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD
GESTION 2017 — 5™ REFORMULACION

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de electricidad, en el marco
de la Constitucién Politica del Estado, el Plan Nacional de Desarrolio (PND) y la Ley de Electricidad (Ley N@
1604) asegurando:

> Garantizar los intereses y derechos de los consumidores Yy usuarios, promoviendo la economia
plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

» Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economfia nacional a fin
de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

» Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo a la CPE y las
leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad es una institucion publica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio,
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministro de Energias. Su
funcionamiento es financiado por una tasa de regulacién que pagan las empresas eléctricas, que no puede
ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que rige la
organizacion y el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N2 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgo el Decreto Supremo N2 0071 que crea a la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION

El marco juridico principal para la regulacién del sector eléctrico del pais, esta conformado por la Ley N¢
1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que no contravenga a
la Constitucion Politica del Estado.
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3 ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)

El mandato politico, social y econdémico del Plan de Desarrolio Econémico y Social (PDES) es
obligatorio y constituye el rector de los procesos de planificacién, inversion y presupuesto para el
corto, mediano y largo plazo en los ambitos nacional, sectorial, regional, departamental, municipal e
indigena originario campesino. Este plan se encuentro orientado al cumplimiento de la Agenda
Patriotica 2025, que constituye el plan a largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Alineacién al Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES)

—_—r— ——

Pilar | Sector I Meta Resultados
2.Universalizacién de | 2.3.Electricidad CEl 100% de las bolivianas y | 1. Se ha alcanzado un 97% de cobenu;é
los servicios bdsicos bolivianos cuentan con servicios | de energia eléctrica y luz a nivel nacional

de energia eléctrica y luz.

4 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucién Politica del Estado, Ley N2 1604 (Ley
de Electricidad) y el Decreto Supremo N2 0071, siendo las funciones mas relevantes las siguientes:
> Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.
Controlar la operacion y la calidad de! suministro.
Aplicar infracciones y sanciones a empresas.
Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.
Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.

Proteger los derechos de los consumidores.

VvV V V V V V Vv

Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.

5 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestién de mediano plazo que guia el accionar de la
institucion a través de la definicién de la misién, enfoque politico, valores institucionales y objetivos

estratégicos.
La razon de ser de la AE se expresa en la siguiente declaracion de propdsito institucional:
Mision

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacion y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las
condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio bdsico de electricidad y asegurando
el desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”
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La vision, que expresa lo que quiere lograr la entidad en el mediano, se presenta en la siguiente
declaracién:

Enfoque Politico Institucional

“Ser el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, a través de la
universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el suministro
interno e incentivando la exportacion de electricidad; en un marco de eficiencia, calidad,
adaptabilidad y sostenibilidad de la industria eléctrica”

El Objetivo Estratégico, medio por el cual se pretende alcanzar el Enfoque Politico Institucional y marco
para la planificacién Operativa Anual (POA), es el siguiente:

“Fiscalizar, Controlar y Reguiar la Industria Eléctrica”

6 ANALISIS DE SITUACION

De forma anterior a la elaboracién del POA se realizé un andlisis de Capacidades y Falencias Institucionales
especificas de cardcter interno y de las variables econémicas/financieras, tecnolégicas, politicas, Sociales y
otras de contexto externo, cuyo resultado se presenta en la siguiente matriz:

Capacidades y Falencias Institucionales especificas
Capacidades " Falencias

o Liderazgo de la MAE. o Centralizacién administrativa en la ciudad de La Paz.
o Imagen institucional en proceso de consolidacién. o Infraestructura insuficiente.
o Posicivnamiento de fa AE en los medlos de comunicacién. o Escaso equipamiento, Instrumentos y vehiculos para e!
o  Presencia a nivel nacional. trabajo.
o Informacion detallada del sector eléctrico. o Recursos econdémicos insuficientes.
o Personal capacitado y con experiencia para la buena o Procesos y procedimientos administrativos

atencién al cliente externo. desactualizados, lentos y burocraticos.
o Buen clitnd laboral
o  Sistemas informaticos adecuados a las necesidades de la

institucion.

Analisis Externo
Variables Favorables Variables Desfavorables

o Ingresos por tasa de regulacién que pagan empresas o Vacios legales y técnicos en la normativa.

eléctricas. o No se asigna el presupuesto que corresponde por la
o Nueva ley de electricidad. recaudacion de la tasa de regulacién.
o  Elsector de electricidad es considerado como estratégico. o  Niveles salariales bajos.
o Nuevas politicas gubernamentales para la consolidacién o  Presion de movimientos y organizaciones sociales que

del Sector. obstaculizan la labor de la AE.
o Buenrelacionamiento con entidades publicas, privadas y

especializadas.
o  Capacitacién internacional para organismos reguladores.
o Implementacién de nuevas tecnologias a nivel

gubernamental.
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7 PROCESOS PARA LA GESTION 2017

Los procesos definidos para la gestién 2017 provienen de las principales funciones y atrlbuciones que
establece el mandato legal, y son los siguientes:

Unidad
Organizacional

Proceso Institucional

Direccién de
Precios, Tarifas e
Inversiones

(oPT)

Aprobacién de Planes de Expansién y Programas de Inversién

Control y Fiscalizacién de Inversiones

Aprobacién de la Expansién en Transmisidn y Determinacién del STEA

Aprobacién de Costos de Inversién y Costos de Operacién, Mantenimiento y Administracion para Agentes de Transmisién
Dentro y Fuera del STI

Supervision del Funcionamiento del CNDC

Aprobacion de precios de nodo, peajes dentro y fuera del STI y Factores de Adaptabilidad para Generacidn a partir de fuentes
de Energias Alternativas.

Verificacién de las Transacciones Econdmicas del MEM

Anglisis de proyectos de generacion a partir de fuentes de energias alternativas

Aprobacién de Precios Maximos de Distribucién para Empresas que Operan en el MEM

Control de Ia Aplicacién de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacion en las Distribuidoras que Operan en el MEM

Administracién y Control de los Fondos de Estabilizacién de Distribucién y Energias Alternativas

Administracién y Control de Ia Tarifa Dignidad

Aprobacidn de Precios Méximos de Distribucién para Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y Sistemas Menores

Control de Ia aplicacion de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacién en Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y

Sistemas Menores
Investigacién Preliminar de Infracciones
]

Control de las Utilidades de las Empresas Distribuidoras que Operan en el MEM

Aprobacién de Factores de Estabilizacién y de Energias Alternativas

Direccién de
Control de
Operaciones,
Calidad y
Proteccidn al
Consumidor-Area 1
{DOCP1)

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN

Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacién y/o Titulo Habilitante

Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Registro

Seguimiento y Control de Operaciones

Alencion de reclamaclones administrativas

Contral Téenico/Comercial a Distribuidoras

Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras a los consumidores

Investigacidn preliminar de infracciones

Atencion de Consultas

Difusidn de los Derechos del Consumidor

Direccién Legal
(DLG)

Proposicién y Revisidn de Normas en los Aspectos de Competencia de la AE

Procesamiento de la Remisién de Recursos Jerdrquicos contra Resoluciones de la AE

R

Procesamiento de la Remisién de Recursos de Revisién contra Resoluciones de Reclamaciones Administrativas de la AE

Tramitacidn y Seguimiento de Procesos Judiciales

Tramitacidn de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE

Tramitacion de Infracciones y Sanciones

Supervisién y Coordinacién del Cumplimiento de la Normativa legal en el Accionar Administrativo de la AE

Inscripcién de Empresas Consultoras en el Registro de Consultores de la AE

Administracion de los Registros de Contratos Suscritos entre la AE y Regulados, Contratos entre Reguladosy Regulados con
Terceros

Resolucion de Controversias entre Empresas

Unidad de Gestién
Estratégica
(UGE)

Administracion del Sistema de Gestién

NN

Publicacion, Difusion y Visibilizacion de la Informacién

Gestién y Control Documentario de la AE

Administracién de la Biblioteca Institucional

Unidad de
Auditoria Interna
(UAI)

Control Interno Posterior de las Operaciones de la AE

Unidad de
Tecnologias de la
Informacién
(uT)

Gestién de Sistemas de Informacion

Gestion de Seguridad de TI

Gestion Redes y Telecomunicacién de Tl

Provision de soporte tecnoldgico

Control de Activos Tl {vida \itil, garantia y mantenimiento)

Direccion de

NN

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN
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Unidad v
. il Proceso Institucional
Organizacional
Control de Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacidn y/o Titulo Habilitante
Operaciones, Control de la Calidad de Distribucién para Empresas Titulares de Sistemas Aislados con Contrato de Concesion
Calidad y Evaluacién y Control de la Calidad de Transmisién

Proteccion al
Consumidor - Area
2 (POCP2)

Seguimiento y Control de las Qperaciones del SIN

Seguimiento y Control de Operacianes de Sistemas Aislados

Supervision del Funcionamiento del CNDC

Atencion de Consultas

Atencidn de Reclamaciones Administrativas

REERERERR

Proteccidn de los Derechos de los Consumidores

Verificacién del Cumplimiento de la Normativa de Atencién al Consumidor por parte de las Empresas Distribuidoras

Tramitacién de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las Distribuidoras a los Consumidores

Investigacion Preliminar de Infracciones

Direccion de
Derechos y
Obligaciones
(DDO)

Otorgamiento y/o Modificacion de Titulos Habilitantes

Otorgamiento y/o Modificacidn de Servidumbres y/o Uso de Bienes de Dominio Publico

Control del Cumplimiento de Obligaciones Emergentes de Derechos Otorgados

Actualizacién de Zonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucion

Caducidad de Derechos Otorgados por la AE

Eliminacién de Riesgo del Suministro Publico

Coordinacién y Supervisién de las Actividades Regulatorias

Investigacion Preliminar de Infracciones

REREEER

Direccion
Administrativa
Financiera (DAF)

Gestion del Sistema Financiero

Gestién del Sistema Administrativo

8 OBJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONALES 2017

Los Objetivos de Gestion Institucionales definen de manera general la linea de accién a seguir por la
institucion. Para la gestion 2017 se establecen los siguientes objetivos:

Ne.

Objetivos de Gestién Institucionales :

|
|

Controlar el suministro con criterios de seguridad, calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo ‘

Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de eficiencia, equidad y sostenibilidad

|

]

Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica

|

Otorgar derechos y establecer obligaciones a los operadores de la industria eléctrica

]

Fiscalizar fa atencién al consumidor de forma oportuna, eficiente, imparcial y transparente

Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la gestién institucional

Informar de manera efectiva y transparente las actividades de la AE y del sector eléctrico

X IN|JOO (LD (W N~

Coadyuvar en la adecuacién y complementacién de la normativa

La relacion entre el Objetivo Estratégico del PEIl y los Objetivos de Gestién Institucionales del POA se

presentan en el siguiente cuadro:

Objetivo Estratégico del PEI _Objetivos de Gestion Institucionales POA
Codigo Denominacién Cédigo Denominacién i
1 Control del suministro con criterios de seguridad, calidad,
confiabilidad, continuidad y minimo costo.
2 Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de eficiencia,
equidad y sostenibilidad
. Fiscalizar, Controlar y Regular la 3 (—\probar y fiscaliza’r Ia.s inversiones para el desarrollo eficiente de la
Industria Eléctrica infraestructura eléctrica
4 Otorgar derechos y establecer obligaciones a los operadores de la
industria eléctrica
5 Fiscalizar la atencién al consumidor de forma oportuna, eficiente,
imparcial y transparente
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Objetivo Estratégico del PE} Objetivos de Gestién Institucionales POA
Codigo Denominacién Codigo Denominacién
6 Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la gestion
institucional
7 Informar de manera efectiva y transparente las actividades de la AE |
y del sector eléctrico
8 Coadyuvar en la adecuacién y complementacion de la normativa

9 OBIJETIVOS DE GESTION ESPECIFICOS PARA EL 2017

En procura de lograr la realizacion de los Objetivos de Gestién Institucionales se determinan los siguientes
Objetivos de Gestion Especificos:

Objetivo de i
Objetivo de Gestién ’ . 'Y M
Unidad Proceso Gestién leti Indicador Tipo Meta - : : de Metas ( )
Especifico * : - T =
Institucional ‘ o l2a]aTals]e[r]s]o[10]1]12
. Aprobar  los planes de X Cantidad ol
Aprobacién de Planes e: ansion ropramas de {Planes de expansi6n y proyectos de Programada I e I el el Bl Bl Bl B
de Expansién v 3 Invpers(én Zespentgados ara inversion aprobados / planes de Continuo | CaNtidad —_ _ w
Programas de pre P expansion y proyectos de inversidn Acumulada
Inversién la aprobacién de precios presentados para aprobacién)*100 Programacién
méximos de dis(ribucifm N en% 100 100 10 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Controlar vy fiscalizar las (Informes de verificacién y Cantidad o 2 2 2 2 2 b 2 2 2 2 o
inversiones comprometidas evaluacidn de inversiones finales Programada
i i i i Cantidad
Control y Fiscalizacion 3 por las empresas eléctricas emutidos/mffrmes de verificaciény Acumulati | aciniada o 2 4 6 8 10 2 14 16 13 20 b5l
de Inversiones de generacion, transmisién y evaluacion d;ln\;f;s(;gnes vo
distribucién  del  SIN programacios Programacién 1
v Informes de verificacién y evaluacion de @ ° 10 20 30 “ 0 60 70 0 0 100 | 100
Sistemas Aislados Inversiones programados = 20 Acumulada en %
{[Z(Actividades realizadas / Cantidad = e E s Al i=1 — =1 & T2 ==
Aprobacién  de la actividades programadas)] / Programada
Expansién en Aprobar fa expansién del STI | goficitudes de expansién recibidas) Cantidad —hed= sl tel=Tu ks
Transmisién ¥ 3 y el costo de inversién *100 Continue | Acumulada
Determinacién del referencial STEA ivi prog =2{ ién de Programacién
STEA informe téenico y emision de la resolucion € 100 | 200 [ 200 | 200 | 200 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
administrativa Acumulada en %
inistrativa,
Cantidad
Aprobacién de Costos Aprocbar de Costos de . _ Programada o e e e e e e I B e B B
de Inversién y Costos Inversién y Costos de ([Z'(;?cuwdades realizadas / Cantidad D D Y B e
de Operacién, Operacién, Mantenimiento y actividades programadas}] / Acumulada
Mantenimiento v Administracién  para el | solicitudes de evaluaciones recibidas}
. 3 - Continuo
Administracién  para periodo de cuatro (4} afios Actividad .1:0 2 (elaboracitn d
ctividades programadas = 2 (elaboracién de Programacion
Agentef . de de vlgefvci?, para Agentes de Informe téenico y emisién de Ia resolucin Acumulads en % 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 { 100 | 100 { 200 | 100 | 100 | 100
Transmisién Dentro y Transmision Dentro y Fuera administrativa)
Fuera del STI del STt
Aprobar oportunamente las [{Resoluciones de aprobacién de Cantidad [P U T R AN R R R B R N
normas  operativas  del | Mormas operativas®Fp)/ resoluciones :W;’:":d‘
. . ntida
8 CNDC, respecto a la | denormasoperativas emitidas]*100 | continuo Acumulada -l ===/ =({—-|=-1=/=|=1|-|=
administracién  econémica Fip=1 dentro los 40 dias hdbiles
DPT del MEM admlnlslrurlvosy0.5.[|{emd'elos 40 dfas Programacién 1004 100" |~ 100" | #aa0" J+150. | e’ | ‘104" hesoo | ool Tom ] 0 | i
hdbiles administrativos Acumulada en %
Supervisién del ?"“r::ada — |- = =] === =]=|=1=]_=
0
Funcionamiento  del {{Resoluciones de impugnaciones . i(d .
n 3
CNDC Resolver oportunamente las | contra el CNDC *Fp) / resoluciones de Acumutada === 1=-1=-1-1=|-1|=-1-1-
1 impugnaciones contra CNDC, impugnacién contra el CNDC Continuo
’ .
respecto a la adminlstracién Foet dgmmldail);lloohdbﬂ
p=1 dentro los fos es
econémica del MEM administrativos y 0.5 fuera de los 40 dias ;mgvarln:dén «% 1200 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
hdbiles administrativos cumulada en
?"UdAdd o o v 2 v v u u v 2 0 L]
Aprobacién de precios rogramada
de  nodo, peajes Aprobar los precios de nodo, {Resoluciones de aprobacién de 2:3::::“ 0 o | e 2 2 2 2 ’ 2 a 1 4
dentroy fuera de! STi y peajes dentro y tuera del STi precios de nodo y peajes emitidas)
Factores de 2 y Factores de Adaptabilidad | /aprobaciones de precios de nodo y | Acumdtati
Adaptabilidad para para Generacién a partir de peajes programadas)*100 vo
Generaclén a partir de fuentes de Energias Apmbacionlsdtprzdosdfnado y peajes Programacién L 3 3 e 1 1| B Loy e o S s
fuentes de Energias Alternativas programadas = 4 (2 abril - 2 octubre) Acumulada en %
Alternativas
Cantidad 1 o 2 1] 2 o 2 L] 2 < 2 o
Verificacion  de  las {Informes de verificacién de Z;of,':::d'
Transacciones 1 Verificar las transacciones transacciones emitidos/informes Acumulati Ac:""'mlad. 2 |2 | « | «f 6| 6| 8]0 lw]w|n]|n
Econdmicas del MEM del MEM programados)* 100 vo
conomicas de informes programados = § (bimestrates) Programacién
17 ph ) 33 33 50 50 67 &7 3 &3 100 100
Acumulada en %
Cantidad
Andlisis de proyectos . i el Rl ] s P A=t Bl el e By
. proy X Evaluacion de proyectos de . Prograrmada
de generacién a partir 1 eneracidn & partir  de {Informes de evaluacién/ solicitudes Continue | C2ntidad O U DU N L D || e | (L T—| | ]
de fuentes de energfas & P de evaluaciones recibidas} * 100 Acumulada
alternativas energfas alternativas Programacion 1
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Acumulada en %
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L u 2z P A R A T 6.9 . 4a §
Objetivo de
Objetivo de Gestidn
Unidad Proceso Gestién J oy B Indicador Tipo Meta Temporalizacién de Metas (Meses)
Institucional e s Tilzjs]e]s s [7]s]s [w]u]n
{{Z(Actividades realizadas / Cantidad N R I N - _
Aprobacién de Precios de actividades programadas)] / Z"f_’:":da
Generacién e pertir  de | Soliritudes de evaluaciones recibidac) . Acznllualada — | - =] = =] =] =] =] = -
Centinuo
fuentes de Energias 100
A Actividades programadas = 2 (etaboracién de [ cié:
Alternativas rogramacion
informe técnico y emision de la resolucion Acumuladaen% | 100, 17100, | 10g f 100 | 200 & 100 | 100 | 300 | o0 1
)
) Aprobar las proyecciones de ?nlidﬂd o o o a o o o B N B
Aprobacién de Precios demanda y costos de Aprabacién de tarifas base y de | Programada
Midximos de suministro de las empresas aplicacién, costos operativos, i::::r:da ] o o Q ] 0 a 0 a 1
Distribucidn para distribuidoras que operan en proyeccién de la demanda y costos Binario
Empresas que Operan el MEM para la Revisién | de conexién y reconexién y depésitos Programacion
en el MEM Ordinaria de Tarifas (ROT) de de garantfa Acumulada en % e “ t a < 1 ° -/ 4 o |
SEPSA
Control de la
o Controla verificar  la Cantidad
Aplicacién  de  las on ry " Programada o ] a Q a o o 2 2 2
o correcta aplicacion de las X
Estructuras Tarifarias y e {Informes de evaluacién/empresas .
Factores de Indexacién estructuras tarifarfas y de das)*100 Acumulati | Cantidad o o o o o N o R . .
- los factores de indexacién en programadas) va Acumutada
en las Distribuidoras . Empresas programadaos = 8
empresas distribuidoras que .
que Operan en el Programacién (ol bes o (R i 1 L I O T I 100
MEM operan en el MEM Acumulada en %
Administracién ¥ Determinar los montos a _ Cantidad o B o N o B o . R .
Control de los Fondos favor o en contra del (stollucrfoneds q‘: apruzﬁ.an e.lésalda Acumulat Z"f:";'d'
de Estabilizacién de consumidor por efecto de la € los fondos de es(ad u‘acllog/ m:’;“' Ac:"":hda 0 ° a o [ 0 0 [ o s—‘
Distribucién y Energlas aplicacién de los fondos de empresas programada) P ion
) . Empresas programodas =8 rogramaci ° ° ° ° ° 0 ° o 5 00
Alternativas estabilizacién al 31/12/2016 Acumulada en %
i6 idad
Evaluar la correcta (l""?""“ de evaluacién de la S::n;ada s s | o | s o] o | s &] o s ‘
aplicacién del descuento de apllcacnén. del descuento de la tarifa N i [Contidad
tarifa  dignidad  en las dignidad / Info:mes W:,':Jui i Acumulada 16 i 12 40 @ 56 6 7 0 95
empresas distribuidoras del inf Ppmgri‘l,r;ado;l)s 1300 12 Programacion
T =
MEM, SETAR, ENDE - BENI. informes Program: ml:‘nx) (8 empresas, Acsmulada en % 7 |25 [ | & | 0| s8] 6 [ 100
(informes consolidados de descuento Cantidad T . = = » i 7 7 . 7
Aprobar los descuentos a ser | a ser aplicados por los agentes del Programada
aplicados a los agentes del mercado eléctrico por la tarifa Acumulati 2‘:3:“:"[:‘“ 2 3 a s 6 ? 8 9 10 12
mercado eléctrico, por Ia dignidad/informes vo
tarifa dignidad programados)* 100 P"""'I":dé" 7 [ 5| 3| e|s0|s|a|s|e 100
Informes =120 Acumulada en %
Realizar seguimiento a los g::""::‘ad: oo a1l lolol . ]o '
aportes comprometidos por {Informes realizados / informes Acomalati Cznfldad
los agentes del mercado programados)*100 vo Acumulada 0 ] 4 1 2 2 2 3 3 4
Administracién Y eléctrico, por fa aplicacién Informes programados = 4 (trimestrol) n
3 Programaci6n
Control de fa Tarifa de la tarifa dignidad Acumutada en % S ol SERLIED | =l ) S s  3 10
Dignidad Evaluar la correcta Cantidad
aplicacién del descuento de » d A R I A i e e -
P N {Informes de evaluaclén de la rogramana
la tarifa dignidad de las .
o aplicacién del descuento de ia Tarifa Cantidad
empresas disttibuiduras en X 1 oATINUG 7 | = - -
. i Dignidad / Informes Acumulada
Sistemas Aislados
Vertical d prescntados)*100 Programacién
rriicalmente Integrados y Br 1ad 100 [ 200 (200 | 100 | 100 | 100 [ 300 | 100 | 100 100
Sistemas Menores Acumulada en |
Incorporar  al control de Cantidad . . . 0 . ol o .
tarifa dignidad a empresas Programada ! ¢
distribuidoras de Sistemas | (Empresas con registro Incorporadas Comidad
Aislados Verllca.lmenle al control de la Tarifa Dignidad/ Binario Acumulada o Q [ o o o [ [ 1 1
Integrados o  Sistemas empresas programadas)* 100
Menor\es que no aplican Empresas programadas = 1 Programacién o 0 0 [ [}
dicha el Decreto Supremo N* Acumulada an% Lty AR o 1 i 1.
0465
Cantidad
Aprobacién de Precios Programada o o ° ° e ol e 2 2 0
Miximos de i
Distribucién para Fljar y controlar tarifas con b(E;tructums (anfarias" . Acomuat :"”d':da 0 o a | e o o | o 2 4 s
. . : N CUI umul
Sistemas Aislados criterios de eficiencia, aproba as/estm;:tur'::i;;n arias ::“
Venrticalmente equidad y sostenibilidad programadas)
. Empresas programodas = 5 .
integrados y Sistemas Programacién 2 e e R 1 (R NP (S Ao e A
Menares Acumutada en %
. ) 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Cantidad
Control de fa
.( N Controlar y verificar la Programada
aplicacién  de las .
Estructuras Tarifarias y correcta  aplicacién de las Cantidad 0 o ¢ @ a o ] 1 1 2
estructuras  tarifarias v [ (Informes de evaluacién [empresas Acumulada
Factores de Indexacién Acumulati
X factores de indexacién en programadas)*100
en Sistemas Aislados R vo
Verticalmente Sistemas Alslados Empresas programadas = 2 A A 4 l N . = Aok .
C
Integrados y Sistemas Verticalmente Integrados y Programacién "
8 v Sistermas Menores Acumulada en %
Menores
Cantidad _ o _ i . _ _ _ _ _
(3{Denuncias o investigacianes de Programada
Investigacién Investigar todos los posibles |  oficio resueltas * FP) / denuncias o Cantidad R R I R I S N O B
i i i A lad
Preliminar de casos de CO“'{EV¢"C‘°"°5 a solicitud de investigaciones Continuo cumulada
. la norma Identificados en la concluidas]* 100
Infracciones oPT ’ @
Fp=1 candulfias dentro de 6 mesesy 0.5 rogramacién 't 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 ke
conduidas fuera de 6 meses Acumulada en %
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Autoridad de Fiscalizacién y -
Control Social de Electricidad
L U Z P A R A T 0 D Q 8§
Objetivo de
p Objetivo de Gestibn
Unidad Proceso Gestién ] Erege Indicador Tipo Meta p de Metas (Meses)
\ Institucional P ¢ . zlafals]e]z]a]0s [ 1 [ 12
Control de las Cantidad [
e " 4] o 0 [ Ll Q 0 o ] a 2
utilidades  de  Ias Controlar las utilidades de (informes de u“"dad‘:‘/'"m""es Programada
empresas 2 las empresas distribuidoras programados)*100 Acumulati | Cantidad o a o o o o o ° o o Py
PN, Informes programados = 2 (Incluye 8 va Acumulada
Distribuidoras que gue operan en ef MEM empresas) Programacion
operan en el MEM Acumulada en % Sl e ] S R L i e i R
(Resoluciones que aprueban los Cantidad o a o ' o A o o A \ o
Aprobacién de Determinar los valores de factores de estabilizacién / Programada
Factores de 2 los factores de estabilizacién aprobaciones de precios de nodo Acumulati | Cantidad s o . ' \ ) ' | | R ,
Estabilizacion y de para su aplicacion en el emitidas en la gestin)* 100 vo Acumulada
Energias Alternativas semestre correspondiente Aprobaciones de factores d_e estabilizacion y Programacién % o 5 T & ol = o P
energios alternativas = 2 en%
Cantidad _ _ | ]
Fijar oportunamente niveles . . Programada
g P {Resoluciones emitidas/ solicitudes . Cantidad
1 de calidad para empresas de X Coantinuo = ' — |=1=| <=0 &1 =I1-= &0 — | =
e s recibidas)*100 Acumulada
distribucién def SIN {AREA1). Programacion
Acurnulada en % o o L] 0 0 ] o 0 100 100 100
Evaluar la calidad de Cantidad . sl el efaleée|le]al|als]s
PO e Programada
distribucién para las (Informes emitidos/informes Cantidad
empresas del SIN, de los programados)* 100 Acumulada ) 12 1 24 2 u 40 @ a8 54 6
1 semestres: mayo - octubre Informes programados = 60 {30 informes de | Acumutatl
2015, noviembre 2015 - abril evaluadén de colidad, 30 Informes de vo
2016, mayo - octubre 2016 y evoluaddn de descargos que incluyen Programacién 1| 20| 3 |]w|a!s|ea] n]ew| w0
noviembre 2016 - abril 2017 recursos de revocatori) Acumalada en %
{Area 1)
Realizar auditorfa técnica Cantidad o ° o o ) A 2 ) ) ' a
para verificar el correcto nf dei % tid Programada
1 relevamiento de la (.n orrne's © Inspecct n:m :'135 Acumulati i‘m":‘?:di o a a 0 1 2 4 s ? [ s
informacién, para el control /'ns‘,’;s::;:ji,’::s::;;s_)a 0 vo
de calidad de distribucién de Programacién ° ° o o | | 2s [ s | & | s | 100/ 100
las empresas del SIN {Areal) Acumulada en %
Evaluar el cumplimiento de i Cantidad
Control de la Calidad " P (Informes de evaluacién de Programada 1 o [ 0 o o o k] 4 4 5
de Distribucién para las  disposiciones emitidas | disposiciones emitidas/evaluacién del
Ermpresas del SIN 1 por la AE, relacionadas con cumplimiento de disposiciones Acumulati C’"”d‘["d 2 2 2 2 2 2 2 S o | 13| 1
P el control de calidad de programadas)® 100 vo Acumutada
distribucién de las empresas de is prog Programacién | & i 3l sl e i s e ] o
del SIN (Area 1) =18 Acumulada en % g
Control de la cuenta Cantidad . . . . . . .
contable de acumulacién y Inf d ditorf Programada ! ° : °
auditorfa al proceso de {im o.rr‘:'lies e:‘; ':ora A - -
1 restitucién, resultado del emitidos/auditorias cumulatt | Cantidad o 0 0 0 2 2 2 2 2 % a
programadas)*100 vo Acumulada
proceso de control de 3
N L L. Auditorios progromadas = 4 P ”
ralidad de distribucién del rngramacidn o o ° o |'s0 | 0 | s | so | so |10/ 100
SIN (Area 1) Acumulada en %
Cantidad
[\ 0 o Q T 0 Q o 0 [ a
Evaluar el cumplimiento de Reali (E;/aluacic:nes :::"u':";’da
1 objetivos de las empresas en ealizadas/evaluaciones Binario ntida ) o o a 1 1 1 1 1 1 1
" programadas)*100 Acumulada
periodo de Adecuacion Programacién o
DOCP1 ELvaluaciones programadas - 1 Acumutads em st 0 0 0 o 200 | 200 | 100 | 100 | 100- | 100 | 100
Cantidad
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
Verificar el retiro de equipos i (\;erif/"lcac'l;innesl A ati z:ofl':":da
1 de medicién del producto realizacas/verificaciones cumulati ntida [ 1 H ] 4 s 3 7 s 9 9
téenico programadas)* 100 vo Acumulada
Vesificaciones programades = 9 :zﬂzﬂ;:‘i""“ 0 1 | 22 | 3 | 4| ss [ 57 | ve| a9 (100 [ 200
Fijar oportunamente niveles Cantidad = k=l =1 =2"="1 — It fir I =
Programada
de calidad para empresas o . &
1 oo erativa': con zontmto {Resoluciones emitidas/ solicitudes Continuo | C2tidad NET AL =% 2l =
P " rectbidas)® 100 Acumulada
de adecuacién o titulo Programacion
habilitante (Area 1) Acumulada en % ol oo fofof o[ o] o [0]10]{ie
Evalvar la  calidad de Cantidad o N o . N ) o o N N N
distribucién para empresas P'“Q"’"'d‘
o cooperativas con contrato i::::;a:da 1 1 t 2 2 3 1 3 3 3 3
de adecuacién o titulo {Informes emitidos/informes Acumulatl
1 Habilitante (Area 1), de los programados)* 100 vo
Semestres, mayo - octubre Informes programados:3 Proj
gramacion
2016, noviembre 2016 - abril Acumulada en % 1 33 3 67 67 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Control de la Calidad 2017 y Mayo 2017 - Octubre
de Distribucién para 2017 {Area 1)
Operadores con Realizar auditoria técnica Cantidad ° ° o 1 0 0 o o o 4 [
Contrato de para verificar el correcto Programada
Adecuacién y/o Titulo relevamiento de la (Informes de inspeccién i;":‘i’:da 0 0 o 1 1 1 1 1 1 1 1
Habilitante i informacién, para el control emitidos/inspecciones Binario
de calidad de distribucién de programadas)*100
las empresas o cooperativas Inspecciones programadas = 1 :"’8"’:‘2‘”" " a o 0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
con contrato de adecuacién cumulada en
o titulo habilitante{Areal)
Evaluar el cumplimiento de Cantidad o o o ° 6 | a o N N i f
las disposiciones emitidas (Informes de evaluacién de Programada
por [a AE relacionado con el disposici emitidas/ evaluacién c’""d"dd 0 ° o o 6 | w6 | 16 | v | 18| 19| 2
5 control de calidad de del cumplimiento de di iciones A Acumulada
distribucién de las empresas programadas)* 100 vo
o cooperativas con contrato | Evaluaciones de cumptimiento programados Programaclén ° ) o) o e *® 5 = % ol 1
de adecuacién o thtulo = Acumulada en % i
habilitante {Area 1)
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\ /
Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

EW oz P A R A T @ D O ‘8§
Objetivo de
Objetivo de Gestién 3 ke 5
Unidad Proceso Gestién i R Indicador Tipo Meta Temp de Metas )
Instituciona i . e R E G BT |
Control  de la  cuenta Cantidand . .
contable de acumulacién y Programada 0 ° o ! o 0 o 0 0 o
auditoria al proceso de . n
restitucién, resultado del (informes de auditorfa 2:::3:“ ° o o o 0 1 i i i 1 T 1
1 tréamite de control de calidad e'“"“""/zud"f”"g inarlo \
de distribucién de empresas pragrama as)* 10
. Audrtorias progromedas = 1 Programacidn
0 cooperativas con contrato (] o 0 o ¢ 100 | 100 | 100 | 100 [ 160 | 100 | 100
. B Acumulada en %
de adecuacién o titulo
habititante {Area 1)
Cantidad o [ o o 1 1 1 1 Q Q ] 0—‘
Verificar el retiro de equipos " (‘;e"ﬁca?';"es —— p"’z'a";'d'
1 de medicién del producto realizadas/verificaciones cumulatt | Cantida o o 0 0 1 2 E] 4 « a Il a ‘
téenico programadas)*100 vo Acumulada
Verificaciones programadas = 4 Programacién 0 ° 0 0 25 | so | 75 | t00 | 100 | 100 | 300 | 100 }
Acumulada en %
Cantidad
Valorar  técnicamente la {inspecciones Programada % o ° e ° o o 0 o 1 a o
1 evaluacién de control de realizadas/inspecciones Binario Cantidad o @ ° ° 0 0 0 o o 1 1 1
Control de 1a Calidad calidad de operadores con programadas)* 100 AC‘_"'_'"'!dgéﬂ
i registro Inspecciones programadas = 1 Programaci o
de Distribucién para Acumulada en % ° % P, v . ¢ P X T
Operadores con Cantidad
Registro Verificar la implementacion (informes de inspeccién Programada el oo oo 1 1 1] 0 | o 1 o
1 de Ia Metodol.ogla de emitidos/ir Ac Cantidad o 0 0 0 o 1 2 3 1 3 4 ‘
Control de Calidad de programadas)*100 vo Acumulada
Distribucién Inspecciones programadas = 4 Programacién 3 o > E 3 o aat Lo Jut! [t e | 200
en %
Cantidad
o o
Evaluar semestralmente las Informe de evaluacién del Programada ¢ . 3 g i o i - i °
1 actividades respecto a las comportamiento Binario | Cantidad q = 5 5 a ¥ @ - F o . R
operaciones de las empresas Informes programados = 1 Acumulada
de electricidad del (Area 1) (Noviembre 2016 - octubre 2017) Programacién ° o ° o ° [ M v [ o | 100 | 100
Acumulada en %
Cantidad
Auditorias  Técnicas  a (informe de Auditoria Ejecutada / Programada 9 T 3 9 . L] L g e 8 B °
1 instalaclones de empresas Informe de Auditoria Programada) Acumulati ianmta'dd 3 x i iy 5 f 5 B . . . .
distribuidoras (Area 1) *100 v s
Distribuidoras programadas = 4 Programacion o ° 25 25 50 s 7 75 100 | 100 | 100 | 100
Acumulada en %
{Informes emitidos/fallas relevantes Cantidad |
identificadas en el seguimiento a las Programada N R i i el M I I i M
. operaciones)*100 - |
1 E'valuaclén d? fallas  en | 1o vetevante= 1 hora o més de interrupcion | Continuo | C2Md3d [ QR [ U T R R D A i
sistemas eléctricos (Area 1) y/o todo un componente es afectado flinea Acumulada
de isidn, g ! Programacion
unidad de generacion) y/o lineas de Awfnulada en% 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100
Seguimiento y Control subtransmisién.
de Operaciones Evaluacld d :':::;:::ndn I T T e s M M Rl B
valuaoln 13
1 mantenimientos {Mantenimientos Evaluados / Continuo C‘"“"‘I"d — = =] == === _1_1f_
programados v forzados en | Mantenimientos Repartadns)* 100 Acumulada o
sistemas eléctricos (Area 1) Programacién 200 | 200 | 1200 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 200 | 100 | 300 [ 100
Acumulada en %
Lantldad __T_T_-1_1_
Programada B e e
Evaluacién de puestas en
Cantidad
n servicio de nuevas {Informe de puestas en Continuo | Acumulada b B B R Pt Tl T R S B B —‘
instalaciones en sistemas servicio/Puestas en servicio)*100
eléetricas (Arca 1 Programacién R
( ) Acumulade cn % 100° 100 100 100 100 100 100 100 1090 1% 100 100
Cantidad
] L] o 0 0 ] a 1 Q Q ] Q
Auditorlas  Técnicas  a |  (informe de Auditorfa Ejecutada / :"‘“':":d'
ntida
ii ) o 0 U] 0 4] o 1
5 instalaciones de empresas Informe de Auditaria Programada) Binario | Acumuiada 1 1 1 1
generadoras y/o trasmisoras *100
(Area 1) Distnbuidoras programadas = 1 Programacién 5lll#®o ' |l ol N o M 08 | 1R | 100
Acumulada en %
[{(SInformes Cantidad . U D D T T |
Evaluacién de | Técnicos*FP)+(3Pracedentes®FP)+Co 2:"51’:"“""‘
ntida
. Reclamaclones ns+Des+Rech)/Railamaciann continun | Acumulada — ===~ =-] = -] =] =] =
- Adminlstrativas Técnicas y R”u"“:] 1‘2 o i
FP=1en caso de la elaboracién del informe P i6n
Comerciales rogramac
ale en plozo y 0.5 en caso de haberse eloborada Acumuloda en% | "% | 199|100/ | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
el informe fuera de plazo
Cantidad
Atencién de Emisién y Notificaciones de [Z({Notificacién Res*FP))/Recursos p,:‘,,:,.,d. I e e e P P i B e el B
Reclamaciones Resoluciones de fas Resueltos] *100 Cantidad
5 FP= 1 en caso de que se haya notificado la Continuo | - tak -l =1—-1=-|—-|=-]—-|—=-|~-1=1]-1|-
dministrativas reclamaciones rumigada
agministrativas L . resulucidn en plazo y 0.5 en caso de haberse Programacion — - —
administrativas notificado fuera de plaro en% | 1% | 00 | 200 | 106 | 100 | 100 | 100 | 100 | 300 | 100 | 100 [ 100
Fortalecer [a atencién de Cantidad o o o B B N R B o . K R
reclamaciones Promedio de evaluacién de los Z:f;:::da
6 administrativas, mediante conocimientos y habilidades Acumulati | L ada ° ° o o 0 1 1 1 1 1 2 2
capacitacién  directa al | (Promedio de aprendizaje iqual o superior al vo
personal de fas DOCP1 y su 75%) Programacién o Wllos i d ) o | 3s boas | 55 | as | oas | 55 | oas
evaluacién Acumulada en %
. Cantidad 0 4] ] [ o 0 o 0 [ o 2 0
Controf Verificar al cumplimiento de {Informes de evaluacidn ejecutadas / Programada
Técnico/Comerclal  a 5 la Normativa Yécnica y Legal Evaluaciones Programadas) “100 Acumulati | Cantidad [ [ [ [ [ 4 [ [ o o 2 2
Distribuidoras vigentes en Oficinas ODECO |  Fvaluocionesp =2 emp v o
istriou ntes e tcinas ) :
distribuidoros Programacién ] [ [ o o o o [} [ o | 100 | 100
Acumulada en %
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n e
<
Autoridad de Fiscalizacion y
- = - 7 &
Control Social de Electricidad g
Lol E F A R A T OD O 8
Objetivo de
Objetivo de Gestién
Unidad Proceso Gestién j L Indicador Tipo Meta Temp EeMelar(Mesés)
institucional - el sTasfe [ 7o s o]z |
Cantidad 0 o 1 Q 1 4] 1 a 1 [ o
Verificar al cumplimiento de {Intormes de evaltuacién ejecutadas / Programada N
. } -
5 Ia Normativa Técnica y Legal Evaluaciones Programadas) “100 Acumulati | Cantidad o o L f N 2 3 3 . . . P
vigentes p =4 empi vo Acumuladaﬂ
distribuidoras Programacion 2 > 29 *F % % ” s 100 | 100 | 100 | 100
Acumulada en %
Cantid
Evaluar técnicamente los P:: ";:ida —=1=]l=]=-]l=|=-|~=|=)=]_|=
recursos de revocatoria | [(EInformes Técnicos®FP))/Recursos Cm\fidad
presentados a infracciones y Resueltos]*100 . Acumulada = = |l=q44 =¥ - |- 1—- - .
5 sanciones impuestas por las | 7= 1 €7 caso de la elaboracion del informe | Continuo
Tramitacién de distribuidoras a los en plazo y 0.5 en caso de haberse elaborado Programacién
recursos de . ef informe fuera de piazo 100 | 100 | 200 | 200 | 200 { 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 00
revocatoria . consumidores {Area 1) Acumulada en %
infracciones y Emitir las resoluciones vy Cantidad —_ =P} = = s 7T o = .
sanciones  impuestas notificaciones en la Programada
P . -
por las distribuidoras a tramitacién de recursos de [S((Notificacién Res*FP})/Recursos Cantidad = j=h=1=tba=lV=Il=zZl=1= =T _
. Resueltas]* 100 Acumulada
los consumidores revocatorla presentados a
5 infracciones y  sanciones FP= 1 en caso de haber notificado el actuado | Continuo
. en plazo; 0,5 en caso de haber notificado Programacion
impuestas por las fuera de plazo Acg ladaens | 9@ | 200 | 00} 100 | 200 f 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100
distribuidoras a los umuiaca en
consumidores (Area 1)
(2(Denuncias o investigaciones de Cantidad — ]~ === =] =]=1=1-= 3 =2
Investigacién Investigar todos los posibles oficio Inlciadas*FP)/Denuncias o go':,';":d'
id Py . . . ntida
preliminar de 1 casos de contravencién 3 la solicitud de investigaciones Continuo | Acumulada - === =|=~|=-|=-|~-([=-]|~-]=
. norma [dentificados en la luldas}* 100
Infracciones concluldas}
poce1 Fp= 1 condluldas dentro de 6 meses; 0.5 Programacién
U 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
conduidas fuera de & meses Acumulada en %
Cantidad = =
Programada = L= ==y = 1= ==
s Dar respuesta a consultas [5(Consuitas atendidas)/{Consuitas | . " ["Cantidad _ = ===z _
registradas)] *100 Acumulada
P'ognm‘db::‘,‘ 100 100 100 100 100 100 0 100 100 100 100 mo—‘
At & i
encién de Consultas Cantidad P ] T T s o Sl S R
Programada - =
5 Dar respuesta a consultas {¥(Notas atendidas)/{Notas Contingo | C3Ntidad i _ .
escritas presentadas)] *100 Acumulada
Programaqbﬂ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Acumulada en %
Cantidad
2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1
el Programada
Difusién  sobre  fos X
derechos v Difundir los derechos v | (Difusiones realizadas / difusiones pcumuiag | C2Mtdad 2l a6 e o] | s ] e o] 2]
obligaciones del 7 o;hgauones del consumidor programadas) *100 vo Acumulada
rea 1) Difusiones programados=24 N
consumidor {Area 1) { ;Z""I":“o",‘ s 7 [ 25 | 33| 2| 50| se| e | 35| | 92 | 100
imulada en
Cantidad o ] o ] o 1 ] 4 o o o 1
B Programada
. Pro
8 Proponer normativa (HF yectos de norma 'emmduf al Acumulati [ Cantidad N o B o o s ' ' ) ' N 2
inherente al sector eléctrico | MHF/ provectas programados)©100 v | Acumulada
Proposicién y Revisidn Froysctus progruinudos 2 ] <
de Normas en los Acamulada an % ° o ) 0 0 :a 50 | 50 | 9o | 50 | s0 | 100
Aspectos de Cantidad - = _ _ I _ _
Competencia de la AE Programada
8 Revision de  propuestas (Nota de proyectos revisados / Continuo | C3Ntidad _l_1_1_ _ _ |
normativas remitidas a la AE proyectos recibidos) ¢ 100 Acurnulada
Programacién
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Acumuiada en %
({Carpeta del trdmite revocado lista Cantidad U I B I R e
Procesamiento oportuno del para remisién al MHE*FP)/ :og:":d'
ntida
6 recurso  jerdrquico  en Instrucciones d: atender al Continuo | Acymutada I e it Mt T el Mt M B B B
instancias de fa AE recurso]® 100 Programacién
Procesamiento de la FP=1s la carpeta sc entregd a la DLG en e gramaci 100 [ 200 | 100 | 200 | 200 | s00 | 100 | 100 | 100 | 300 | 300 | 100
Remision de Recursos der dia; 0,5 después de 1 dia Acumulada en %
Jerdrquicos contra N [{(Expedientes remitidos al MHE * g::::::da ~-l1=-]/—-1-{-1=-1=-|=-|=-1|—=-|-1=-
Resoluciones de la AE Remitir oportunamente los FP)/recursos jerdrquicos Cantidad
6 recursos jerdrquicos reclbidos]*100 Continuo |_Acumulada TE =R S NE T P Sl F L=
presentados  contra las FP= 1 en caso de haber remitido en plazo 3
DL6 resoluciones de la AE dias; 0,5 en caso de haber remitido fuera de Programacién 100 | 100 | 100 | 300 | 100 | 100 [ 300 | 100 | 100 | 200 | 100 | 300
plazo Acumuiada en %
[{Carpeta del trémite de reclamacién Cantidad =5 = P == = e ] 2
Procesamiento oportuno del | 2dministrativa lista para remision al ::’f.':":d“
_ 6 recurso  de revisibn en | MHE*FP)/ Instruccionesde atender | oo Ac:,:.:,.d. [ | el . el M FEll o sl TR B R
Proces.amlen(o de la instancias de la AE, al recurso]*100 o <6
Remision de Recursos FP=1sila carpeta se entregd a la DLG en el "’""l“‘ on 200 | 200 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100
de Revisién contra ler dia; 0,5 después de 1 dia Acumulada en %
Resoluciones de Cantidad il 1-Ta =1 =1Lil=01_1_1=IL
Reclamaciones " [{Expedientes remitidos al MHE * Programada
Administrativas de la Remitir oportunamente los FP)/recursos de revisién Cantidad === T4 el = —H i =
AE 6 recursos de revisién recibidos]* 100 Continue | Acumulada
presentados  contra  las | £px 1 en caso de haber remitido en plazo 3
resoluciones de la AE dias; 0,5 en caso de haber remitido fuera de Programacién 200 | 100 [ 200 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 300
plazo Acumulada en %
Cantidad —f - . - F- '§ a fl _ -
Tramitactén y Tramitar todos los procesos Programada = it Ula
. - X Actuados realizados / actuados :
Seguimiento de judiciales y administrativos & rea /ac ‘,Ja . . Cantidad el (T U Ry | L] (Y ey e i | DI
Procesos Judiciales y 6 seguidos por o en contra de requeridos de procesos fudiciales) Continde | Acymulada
L . 100 :
Administrativos la AE Programacion 100 | 300 | 100 [ 300 | 200 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Acumulada en %
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 069/2017
La Paz, 30 de noviembre de 2017

L W= P A R A T 0 D O 8
Objetivo de {
L Objetivo de Gestidn izaci
Unidad Proceso Gestién | E’s i Indicador Tipo Meta | Temporalizacién de Metas !Meses)
% Institucional ey : 1]z (3| afs|e (7 |8]|9o]10]n]n
[{Informe de evaluacién remitido a la Cantidad S S B |- -l | = Pl sl 2
DLG *FP)/recursos de revocatoria Programada
Evaluar oportunamente los concluidos]*100 Cantidad N T I — | -~ l=] = = [l = I -
recursos de  revocatoria | FP=1encasode haber remitido ef informe ) Acumulada
6 contra las disposiciones de la | ¢ evaluacién en plazo; 0,5 en caso de haber Continuo
. AE remitido el informe de evaluacion fuera del Pr o
Tramitacién de plazo. Plozo: Hasta el dia 20 y en caso de AC‘:E"\:"';;?E’:‘% 200 | 100 { 100 [ 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100
Recursos de apertura de término de prueba hosta ¢l dia
4
Revocatoria contra las S -
Di . de la AE Cantidad .
isposiciones de ia Tramitar  oportunamente | [{Recurses de revocatoria resueltos Programada i | el el (et D el el = O
todos los recursos de “FP)/recursos de revocatoria Cantidad I e (S S R P I D
i . A I .
6 revocatoria presentados p concluidos]* 100 Continug |- ACumulada
. N P= 1 en caso de hober notificado la
contra las disposiciones de la
AE P n resolucién en plaro; 0,5 en t:asadenuhabu Programacidn 100 | 200 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | s00 | 100
notificado fa resolucion en plazo Acumulada en %
: . Cantidad
Tramitar  oportunamente [Z(Procesosmfmcmnos resueltos Programada — == =1=-|=-]=1=|=({=]-|=
todos los Indicios de *FP) / resoluciones de infracciones Cantidad
1 infraccién identificados en la emitidas]*100 Continue | pevmulada i e e e Ml M’ = et Vil B8 I
AE Fp= 1 condluidas dentro de 6 meses; 0,5 Programacién
Tramitacién de conduidas fuera de 6 meses Acumulada en % 200 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 { 100 | 100 | 100 | 100
Infracciones y {{Sanciones registradas*FP)/ Cantidad i e
Sanciones ) sanciones emitidas AE]* 100 Programada
Realizar el registro  de | rp. 1" cuondo ef registro se reatice dentro de Cantidad — == ==~ =|=]1=|=]=]=
5 sanciones impuestas por (a | jos 5 dios habiles de haberse notificado la Continuo | Acumulada
AE resolucion ; 0,5 en coso de haber realizado el Programacién
nqlmo[uc;adel«:: 5 dlos de haberse Acumulada en % 100 | 100 | 200 | 100 | 200 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100
a1
{{(Rescluciones emitidas en plazo/ Cantidad N R U R R D T D e
resoluciones solicitadas) + {contratos Programada
Asesorar oportunamente los emitidos en plazo/contratos Ca"“"al"d N [ S | orly DL S D I NN I N B
. Acui 2
procesos administrativos sollcitados)}/2}* 100 e
Resoludiones emitidas en plazo = 10 dias Conti
6 internos y de control para el | p4yec desde fa recepcion de fa solicitud de ntinuo
adecuado cumplimiento de resolucién con toda la documentacidn de Programacin
la narmativa vigente respaldo hasta la recepcién de la resolucidn Acumuladaen% | 2% | 2% | 10 | 100 | 100°| 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 300 | 100
firmada. El plazo de los contratos estd sujeto
a cronograma u 8 dias habiles desde que se
recibe la solicitud.
[{Registro de contratos*FP) Cantidad
Registrar de forma oportuna /Contratos emitidos])*100 Programada i e Bl R e T e A
los contratos suscritos por Ja | FP=1 mando'zfrz'gi.xlmse realice dentro de Cantidad
6 AE en la base de datos del fos 5 dias hatiles de haber sido Continuo | aAcumulada i e e e e M et Bl B Il e
1si6 si d Regist d perfeccionado el contrato; 0,5 en caso de
Supervisién Y istema e e-g stro € | haber realizado ¢! registro fuera de los 5 dias Pragramacién ]
Coordinacién del Contratos de |a CGC habiles de haber sido perjecaonado et Amf“uhd. en% 100 | 100 | 200 | 100 | 100 [ 200 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Cumplimiento de la contrato.
Normativa legal en el L Cantidad
Acclonar & Remitir do forma oportuna [(Remisian de eontratns*FP) programada = lelegialsla] 6=
. i . | Frog!
Administrativo Interno la  documentacién  que /Contratos remitidos ]*100 " Cantidad
6 FP=1Remision hasta los 10 dias hdbiles de | Continua —|=JH2)=1=]|-1=l=I=]-1=1—-
respalda el Registro de los Acumulada
de la AE P gistro inici iguiente bi
Contratos ante la CGE iniciado ef siguiente b:fne:lm; 0,5 en coso de Programacien
no haber remitido en plazo. Acumuiadaenx | %0 | 190 | 100 | 100 | 100 f 100 f 100 | 100 | 100 { 100 [ 300 | 100
Registrar de forma oportuna | [{Registro de procesos*FP) /Procesos ﬁ:::::’ad‘ IR ey I A e e
la tramitaclén de pracesos emitidos ]* 100 p—
. . = i Y it 3 A
6 judiciales y administrativos FP=1Registro hasta el ultimo di de jos Continuo | "'u' 4 =l 2 el ~ | = - = = | =
idan el Registro de meses marzo, julio y noviembre de la cumulada
Gue respaldan e 8 tramitacion de procesos ala CGE; 0,5 en caso Programacién
los procesos ante la CGE de no haber registrada en plozo. Acumulada ens | 1% | 200 | 200 [ 300 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
{Remisién de procesos*FP) /Procesos Cantidad
Remitir de forma oportuna remitidos ]*100 Programada A A i A A i A e I e
P 8
la documentacién que FP= 1 Remision dentro de los quince {15} pow——
ibiles administrativos computables ntica
6 respalda el Registro de los dias hab Continuo === === =|=|=1=]-
P . ZI ol desde el registro ja informacion de los Acumulada
prochos N Judiciales Y procesos judiciales y administrativos a la P s
administrativos ante la CGE CGE; 0,5 en caso de no haber remitido en rogramacion 200 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
plazo, Acumulada en % .
. Cantldad
Calificar oportunamente a Programada -1-1-1-1-1-1-1=-1=-1-=-|-1 -
empresas consultoras para | (Emisién del certificado o declaracién
Inscripcion de la realizacién de estudios de rechazo de la solicitud*Fp / i:::“:':da -l=1-1=|=-|=-|=-=-1=-|<=|=]=
Empresas Consuitoras 6 auditorfas  externas  y/o | solicitudes de registro recibidas}*100 | concinuo
en el Registro de verificacion de cumplimiento Fp=1 dentro los 15 dfas hdbiles una vez
Consultores de la AE p ) reciblda toda ja documentadon; 0,5 fuera de Programacién [
de obligaciones 100 } 100 | 200 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
& 15 dias habiles de recibida la solicitud Acumulada en %
contractuales.
Administracién de los Cantidad [ e T T D D e
Registros de Contratos Realizar el registro de los P'°‘(’:":“d‘
Suscritos entre la AE y contratos suscritos entre fa | o o solicitudes i:::“:hda — === == =]~)=f=]=]
Regulados, Contratos 1 AE y regulados, contratos & recibidas)*100 Continua
entre Regulados vy entre regulados y regulados Programacién
Regulados con con terceros Acumulada en % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Terceros ! [
Cantidad Tr _ _ b _ —
[{Notificaciones de controversias Programada
i Cantidad
Resolucién de Resolver de forma oportuna resueltas*FP) / controversias Ac:r:mihdi — |- ===~ =] =] =] ===
.
Controversias  entre 1 las  controversias  entre . resu:ltasl 100”_ Continuo
P= 1 en caso de haber notificado la
Empresas empresas resofucién en plazo; 0.5 en caso de no haber Programacién o8 s8] i 50d 18T} g i) | o 1o | doo | s Yk
notificado la resolucién en plazo Acumulada en %
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucidon AE Inte;na N° 069/2017
La Paz, 30 de noviembre de 2017

L U z P A R A TG B 0 8
Objetivo de i
Objetivo de Gestién i6
Unidad Proceso Gesti6n i R indicador Tipo Meta Tempo de Metas (Meses)
e specifico i s R R R L e T T
({Zinfarme trimastral mitidn *Fp) / ?"ﬁd"d 4 [ 1 [ [ 1 o o ‘ ! u v ! u 6
Realizar el seguimiento y Informes programadaos}* 100 acumuiati | oo
6 evaluacién a fa ejecucion del Informes programados = 4 vo Acumulada ‘ 1 1 1 2 2 H [ 3 3 3 4 ‘ <
POA 2017 Fp=1 si es dentro jos 30 dias y 0.5 6més de Programacion
30 dias de terminado el trimestre Acumuladaen | > f ¥ ] | s ] s } o] 35 | s | ys | 100 | 100 | 100 1
Cantidad _ | | _ w
. Programada I e e i e .
Realizar ajustes al Programa .
6 de Operjaciones Anial {Ajustes realizados/ajustes Continue Cantidad
" requeridos por la MAE)* 100 Acumulada
gestion 2016 Programacién
Acumulada en % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 |
(P:::;I':::ad‘ [ o o 4] o 0 L] 1 ] o ] ]
Revisar ajustar el Plan - Cantid:
6 . v al N Informe de revisién del PEI 8inario ntidad [ [ ] [ o o a 1 1 1 1 1
Estratégico Institucional Acumulada
Programacion
o " o 0 L] o
Administracién del Acumnulada en % i el ol il e S
Sistema de Gestién Elaborar el Programa de Cantidad ¥ § ! i X i = oy i x i N
Operaciones Anual Programada
N . rantirad
[ wnespundiente o lo gestidn Aprobacldn del FOA 2018 Bnano | ofloflolofloJofo]aol s ]
2018, en el plazo establecido Programacion N F # = -
por el MEFP Acumulada en % o ¥ o4 100 | S floo
Cantidad 0 o 4] b 1 1 1 1 1 1 1 2
. . ) Programada
6 Actualizar el Manual de (A'c'lua!nzacmnes real!z:das./lo Acumulati | Cantidad o o o ) ) 3 A s s 2 g 10
Procesos de la AE actualizaciones programadas)* 100 vo Acumutada
Documentos programados=10 - -
Programacién
Acumulada en % 0 o o | 10| 20 |3 || ||| 0|00
Cantidad .
Actualizar la  estructura Programada I e e P e A I (R M el -
6 organizacional y las {Ajustes realizados/ajustes Continuo | C3Ntidad .
funciones de la unidades de requeridos)*100 Acumulada
la entidad ZL:?;L’:Z?:’:!% 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 [ 100 | 200 | 100 | 1300 | 100
Publicaclones i
. ( . Cantidad 3 3 L] 3 3 3 k) 4 5 ] 4 2
realizadas/publicaciones Programada
7 let{ndlr Informacién programadas)* 100 Acumulati [~
Institucional Publicaciones programadas= 40 (4 boletines, vo Acumulada S T et A O O RTINS T U
mermoria, enugrio, gufa de archivo, gula de Pro
gramacion -
bibioteca, 2 tripticos, 30 resoluciones AE } Acumulada en % J I3 | 3| 0| s ss | oes | 8 | 5| 9 | 100
- N - Cantidad
0 o 2 Q
{Campanas reallzadas./campanas Programada [ o ] 1 1 0 0 o
7 Desarrollar campafas de B programadas)®100 ) Acumulati | Cantidad R R s s s s B B . . . B
difusién e informacién comparias programadas = {’Ufo lﬁau,";(:' vo Acumulada
‘ Programacién
UGE mundial del consurnidor, hora del ploneta) A cufnu]a da en % 0 o 50 w0 so 50 50 75 | 100 | 100 | 100 | 100
Cantidad 3 3 a 3 3 3 3 k] 4 4 4 )
(Boletines institucionales Programada
7 {nformar internamente fas emitidos/boletines institucionales Acumulatt | Cantidad F E - - - " n i & 2 3% w0
actividades de gestlén programados)*100 vo Acumulada {
Buletines programodos = 40 Programaciin s sl aaT | 0 by asedibas sesw] ik | s of heo. | 56 '] 0o
Acumulada en %
Cantidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Publicacién, Difusién y {Boletines saciales Programada
Visibilizacién de la 5 Informar las actividades que emitidos/boletines sociales Acumulatl | Cantidad i 5 G 7 = - & i’ g 1k -
Informacién desarrollan los funcionarios programados)*100 vo Acumuada
Boletines prog s = 12/ :Z""'lz’l::‘:":',"" s [ v s | n|a)so|ls|ea|ns|s]|n xo:J
Cantidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Actualizar el portal {Informes de seguimiento Programada
7 instituclonal y l?s ) redes | elaborados/informes de seguimiento | Acumuiati | Cantidad . ) ) . S 6 7 N o 10 1 12
sociales para la difusién de programados)* 100 vo Acumulada
informacién institucional Informe de seguimiento programedos = 12 Programacién 8 | 25 || a@)so|saffer| s 0] 02| 0
Acumulada en %
Cantidad
o 2 2 3 3 ] 3 1 1 [
{Eventos realizados/ eventos Programada 3 °—‘
7 Relacwn?r ala lnst.ltuclon programados)*100 Acumulati | Cantidad = - . r wlie [ ol wlelalsls
con medios de comunicacién Eventos programados = gestién de 23 vo Acumulada
istas en medios de Pm"""‘d‘:"" wl|®|?|v|w]|s|la|lg|a|o]e|w m—‘
Caotidad
Difundir politicas de la AE al . Programada e efejefo]e ! ! t ! t
. {Eventos realizados{ferias)/ eventos . -
piblico en general vy Acumulati | Cantidad
7 y pra(rnmadas)'ioo Acimulad a 0 o o o v u 1 I 1 1 H
consumidores regulados en . vo mulada
Eventos programados = 5 ferias Programacion
particular gran Wl o | ¢ 0 o [ o | o [20] 4 |6 |2 |10
an
Cantidad L r _ _ _ _ . _ _ _
Brindar acceso y (Nncumantns registrados y Programada
. - R Cantidad
6 disponibilidad a documentos digitalizados/documentos Continue Acumulada ~l=1—-=|-=-| === =| =] = =
que recibe la AE recibidos)* 100 »
ngnm:u(:r:‘ % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Cantidad _ . sl | r - 'y | il O .
o Brindar acceso y {Documentos digitalizados y Programada
Gestion y  Control Lo . . Cantidad
. 6 disponibilidad a documentos | disponibles / documentos registrados | Continuo ]l —-1-=-1—=-1=1-1- -l =-1=-1~-=1=
Documentario de la AE ) . Acumulada
que emite la AE en el sistema)*100 Programacién
Acumulada en % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | XW—‘
EJecucién del tratamiento (Expedientes documentales en s’"“d‘dd o o 20 [ 20 20| 20| 20| 20|20/ 2|00 ‘
archivistico en base a2 | pocfly/ expedientes documentales L
6 normas  nacionales e . Acumulati | Cantidad o ] o | 20| « | 6 | s [100]120] 140 | 160 180 | 200
! onal | programados) * 100 vo Acumulada
internacionales  para e E d: prog 5 Pro o
Eramacion
archivo institucional =200 enw | ° SF IR LN A R R P SO, L EEC [
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Autoridad de Fiscalizaciéon y

Anexo Resolucion AE Interna N° 069/2017
La Paz, 30 de noviembre de 2017

Control Social de Electricidad
LU 2z P A R A T 6 0 O §
Objetivo de
bjetivo stién
Unidad Proceso Gestién Obj e e::ﬁ(c;: Indicador Tipo Meta Temporalizacién de Metas (Meses)
y v =
Institucional P 1tz sfa]s]e[7Te]s [10]n]nn
[{soficitudes Cantidad [ D e
Facilitar la documentacién atendidas®Fp)/solicitudes Programada
. Cantidad
G institucional de forma agil y atendidac] *100 Continuo | A rumufada i e e B e B e B i B ——‘
oportuna Fp= 1 cuando se atiende en dos dias o
menos; 0,5 cuando s;lau'tndt en mds de dos :xf:"l';;‘:i: w | 200 | 200 ) 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 00 | 200 | 100 [ 100 | 100
las
Cantidad
{Expedientes documentales Programada ° 2 A 2 2 i 2 2 2 H 2 °
Preservar el patrimonio digitalizados/expedientes Acumulati | Cantidad
6 B P o 2 . § s 10 12 14 16 18 0 20
documental de fa AE documentales programados)*100 vo Acumulada
Expedientes documentales programados =20 i:zs;z’l:;?":'r‘l " 0 10 2 30 © % 6 ”» T wor| 156 lw—l
Brindar oportunamente el [ ([Ubros prestados para consulta*FP)/ S::::::ad: === =-]=-|—-|=-1-=-|-]-1- “W
acceso y dispanibilidad libros salicitados}*100 Cantidad
6 bibliografica de las Fp= 1 cuando se atiende en dos dias o Continue Acumulada |- =1=|—=1= - - == - —‘
publicaciones y material de | menos; 0.5 cuando se, atiende en mds de dos Programacion -
Administracién de fa consulta de la AE dias Acumcladaens | 1% | 1% | 10 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 300 100
Biblioteca Institucional Cantidad
Codificar bibliograficamente | (Libros y publicaciones codificados Programada C | L s el e I s
6 todas las publicaciones y mediante Dec-Dewey / libros y Acumulati | Cantidad i a o § 5 = 0 1 o s0 60 70
materiales de consulta de la publicaciones programados)*100 vo Acumulada
AE Libros y publicaciones programados = 70 ;235;:7;;00: wlololelo|olmlas|aflsa]|n]|n]mw
a e
{Informes de auditoria Cantidad 5 . 3 8 x 5 4 ' a P - "
emitidos/informes Programada
Control interno Realizar el control interno programados)* 100 N Cantidad o 1 3 vi's s s 2 ol e s
UA! | Posterior de las 6 posterior de las operaciones | /nformes prog =9(2 va
de registros y estados financieros; 1
O iones de la
peraciones de la AE de la AE evoluacion SAYCO, 2 seguimientos a Programacion 1 ) 1
recomendaciones, 2 relevamientos y 2 Acumutadaens% | ° B 2 5 L | G e 7 5 [ 100
Informes intemos) 3
{(2(Etapas concluidas de proyectas Cantidad s o ¢ o o ¢ 0 o 1 1 o 2
programados/etapas Programada
Desarrollar aplicaciones programadas)}/proyectos Cantidad a ] 0 ) [ 0 0 0 1 2 ) K}
6 software para apoyar a la programados}* 100 Acumulati | Acumulada
calidad de los procesos Etapas progromadas = 4 {andlisis, diserio, vo
. . desarrollo, condusion o pruebas piloto para
institucionales carlo propecto propramarol, Programacién 0 0 0 0 ° ] [] o |2 | s0 [ 50 | 100
Proyectos progromados = 1 {Firma digital Acumulada en %
wea)
{Mantenimiento de sistemas y Cantidad o N N B o 2 o 3 ' \ N '
. i aplicativos concluides/ Programada
Gestién de Sistemas . . Cantidad
i Proveer el mantenimiento a mantenimiento de sistemas y a a 1 1 1 3 3 s 3 7 v 2
de Infarmacién ) N . Acumulati | Acumulada
6 los sistemas Informéticos en aplicativos programados) *100 v
A Mantenimientos programados =8 (1.-
etapa de produccién "
P Indicad web (ST,PT, $C);2.Centinela; 3.- Programacién olote|lalaly|wlalns|o]|e|w
Workflow, 4.-ACOE; 5.- AYNY, 6.- Firma Acumulada en %
Digital, /.-Saturno,8.-Helpdesk)
Cantidan _
. Informes de evafuacién Prngramada
Realizar diagnosticos de Tl 2 em(ltidox/xolickudn de apoyo Cantidad
b los sistemas de informacién . P V Continuo | Acumulada T T T I e e e e e
de las enpnesas regaladas recibidas por parte do lag diracoioncs
regulatorias)® 100 :Zf:"':;?‘::" ma | yo0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 [ 100 [ 100 | 100
{{integridad + disponibilidad + Cantidad [ I I U A I R A A A
confidencialidad)/3}*100 Programada
. . integridad = (TR- S(TH"FC)}/TR.
Gf’""'fl'af la integridad, Disponibitidad = (TR- TFJf TR. z""‘“l"d [N R R R R S R R A A
5 dispanibilidad Y| Confidenciotidad = {TR- SCFCY/MR TR = | Corvinuo umulada
confidencialidad de servicios | Tiempo Requerido. T = Tiempo de incidente
UTl internos de TI. de integridad. TF= Tiempo de Failla. TIC= » |
Tiempuw de intidente de confldendalidod, £C Programacién sam s ol ss loos TG | Tas | oaf fsss o | ‘s5dldss | o5
= Factor de Criticidad {1 = Alto; 0,5 = Medio; Acumulada en %
Gestién de Seguridad 0,25 = bajo). (El tiempo se mide en horas)
deTl Cantidad _ _ - . . _ o _ | _ _
[{{BKID/M)+ (BKSIS/M} + Programada
. i ao | (BKXCH/M)Y3408] + [(RP/N)*02]* 100
Garantizar la ) 8KID | informacién BKSIS Cantidad JE (U U O R U e A N IV S
de la Informacién {Backups aplicativos, bases de dotos y Acumulada
6 institucional, mediante una | documentos); BKXCM (Backups Exchange). Rp | Contiruo
gestién  eficlente de las {Restauraciones de pruebaj; M (Meses
copias de seguridad transcurridos *4); N {Meses tronscurridos Programacion
*2J. Con un minimo de 4 backups ol mes por Acumuladaens | ° | [ 0| % | %0 | 0| 90 [ s | % | s | 90 [ s0
cada tipo de backup.
Cantidad
Garantizar la disponibilidad Programada — | == = =]~ = -] =] =]
de los servicios de red ido - ti Cantidad
Gestibn Redes \ telecomunicaciones de [Z [memlﬁ;(;lo;alll FECIU'EﬂdO "e"l‘pc I\cu"mualada I T e e e e e e -
Telecomunicacién  de 6 . total de falla) / tiempo tota Continua
1 AE, mediante una gestién requerido] * 100 X
eficiente de los recursos (£l tiempa se mide en horas) Programacién o5, |fes | iss et et [as - 0s [as | vus | ws boss ] us
tecnolégicos Acumuiada en % 3
(3(Solicitudes de serviclos Cantidad [ VU RV R B R i N N D
atendidas*FR)/ total de servicios Programada
solicitados)® 100
N Cantidad
Provision de soporte Realizar . soparte FR= 1 cuondo es atendido en tiempo y 0.5 . Acumulada — =] =] | = =] =1 = - = =
tecnolégico 6 colaborativo mediante help cuando es atendido fuera de tiempo, Cantinuo
desk c fa prionizaci i por el
Jefe de unidad {Alto= 8 horas laborables, Programacién v
media= 16 horos laborales y baja= 24 horas Acumuladaenss | 1% | 19 | 100 | 100 | 100 | 100 | 300 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
laboraies)
Pag. 13 de 51

Av. 16 de Julio N? 1571 ¢ Paseo del Prado - Zona Central ¢ Central Telefénica.: (591) 2-2312401 e Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidad®@ae.gob.bo ¢ www.ae.gob.bo « Linea Naranja gratuita: 800-10-2407




Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucién AE Interna N° 069/2017
La Paz, 30 de noviembre de 2017

LW X F A R A T O D O s
Objetivo de
Objetivo de Gestién
Unidad Proceso Gestién } Espechfi Indicador Tipo Meta Temp de Metas (Meses)
Istitdicional SPEGHD . tjzfafsfsf{elrTeTe ]
Cantidad
Programada T T T T [ T T { -
Educar entrenar a fos - 5 - L
6 usuarios z" las herramientas (Capacitaciones realizadas/solicitudes Continug | C2ntidad [ [
deTl de capacitacién de RRHH)* 100 Acumulada _ T
e Programacion
Acumuladaens | 1% | 100 | 100 | 300 {100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200
Cantidad
Programada R e e e e -~ - T
. Dar mantenimiento  al Activas y serviclos registrados en el Cantidad
Control de Activos Ti 3 ( . M ) e N Acumulada = — - e - — — = =] ==
X L. hardware y actualizar el Sisterna SATI/Activos y servicios .
{vida atil, garantfa y 6 X L Continuo
mantenimiento) software del parque adquiridos {contrate o adquisicién )
tecnolégico de la AE directa))*100 Z’:Zf:::x:::::x 300 [ 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 300 | 100 | 1200
Evaluar la calidad de Cantidad B ‘. ‘ P s s s 5 s s s s
distribucién de fas empresas {Informes emitidos/informes Programada
del SIN para los semestres :
P : programados)* 100 Acumulati | Cantidad . s 12| a2 | a3 | e | e | os1 | s
1 Novlembre 2015 - Abril Informes programados = 56 {28 informes de vo Acumulada
2016, mayo 2016 - octubre evaluacion de calidad, 28 informes de
2016, noviembre 2016 - abril evoluacién de deseargos ) Programacién | (O S [ T T PR T
2017 {Area 2) Acumulada en %
{Infarmes de auditorfas de inspeccién Cantidad U BN R I e R e
; ; Programada -
Controlar la Cuenta Contable /auditorlas"de mspetic;zw‘alzrgpresas
de Acumulaclén vy realizar que egaron.a ) Cantidad
., . Auditorias a consumidores afectados por Acumutada - - - - = - -- - — - - —
1 auditorias de inspeccién al | yocyuciones de fos indices de cafidod def Continuo
proceso de restitucion a los serviclo técnico, producto técnico o Ia
consumidores para las restitucién global de montos significativos N "
empresas del SIN (Area 2) mayores al 5% de la facturacién Mensual de A’°‘"'I";°‘ n 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
ia empresa, alos consumidores del Area 2, cumulada en %
por el control de la calidad de distribucidn
Verificar el correcto Cantidad ol oo oo |o]| o] i 1 1 1
P d
relevamiento de la | (Informes de inspeccién/inspecciones Acumulati —é‘:-‘f:::: 2
Control de la Calidad ! informacién de calidad de prqgramadas)‘loo vo Acumulada E . . a ° ° 0 ! 1 M 4 s
e distribucién de las empresas Inspecciones programodas = 5 Programacion
de Distribucién para del SIN {Area 2) Acumulada en % 3 ¢ i 2 2 2 2 = FYINEh S 100
Empresas del SIN -
Verificar la audibilidad del ;:anudadd ° o o [ o o o o ° o o 1
sistema Informético que se | [nforme de evaluacién del sistema c;:tir::: 2
1 utiliza para control de informatico de una empresa Binario Acumalada 0 0 ] o a 0 0 o ° 0 0 1
calidad de distribucién de las Auditorias programadas 1 Programacién e 5 =
empresas del SIN {Area 2) Acumulada en % o ! Ot Sy LN L
Evaluar el cumplimiento de ::::::?ma 3 3 3 3 3 3 3 3 3 H] 3 7
las disposiciones emitidas {Informes de cumplimiento Cantidad
5 por la AE respecto al control emitidos/informes Acumulatl | Acumulada L S I (N N U N A T (N (N 2 [N I PP
de calidad de distribucién programados)*100 vo
d: las empresas del SIN Informes progromados = 40 ;’:“m':’l'::‘i"‘m 6 [ a5 | 2|30 | ) as| s5]|s0 || e o0
{Area 2)
Cantidad == = = _ _ _ . =l _
Programada el =
Cantidad
Fifar oportunamente niveles 5 . . — — - = =] = | == =l = =3 — —
boce2 I P {Resoluciones emitidas/ solicitudes . Acumulada
1 de calidad para empresas . Continuo
recibidas)*®100
del SIN (Area 2) Programaci6n
Acurnulada ensc | 2% | 300 [ 100 | 300 | 100 | 100 | 200 | 300 [ 200 | 100 | 100 | 100
Evaluar la  calidad de Cantidad ' \ | ' ' s \ R R . s \
distribucién de los Programada
operadores con contrato de (Informes emitidas/informes Cantidad N R s . . . 5 . A
adecuacién  yfo  Titulo programadaos)* 100 Acumulati | Acumulada
1 Habilitante para  10s | informes programados 12 {6 informes de vo
semestres: Noviembre 2015- evaluacién de calidad y 6 informes de
il - evaluacion de descargos) o
Abril 2016, mayo 2016 Pro;nm:dén . o P e AR RN ST A il i
octubre 2016, noviembre Acumulada en %
2016 - abril 2017 {Area 2)
{Informes de auditorias de inspecclén
. Canti
Controlar la Cuenta Contable | /auditorfas de inspeccién a empresas Pr:;:::’ada | == = - = =] =] = | - =
de Acumulacién y verificar la que llegaron al 5%)*100
" restitucién a los Auditorias a consumidores afectados por
Control de la Calidad 1 consumidores para desviaciones de los indices de calidad del Continue | Cantidad N IR I I I I I R I I A
de Distribucién para operadores con contrato de servicio técnico, producto técnico o la Acumulada
Operadores con 3 restitucién global de montos significativos
Contrato de adecuacién v/o titulo mayores of 5% de la facturacién mensual de Programacién )
Adecuacién y/o Titul habilitante (Area 2) fa empresa, alos consumidores def Area 2, Awf“uhd‘ o 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100
H :ﬁ:‘ C“ ny @ por el control de ta calidad de di
abllitante -
Verificar el correcto Cantidad - ’ 8 @ b o 5 ¥
o 1 1 1
relevamiento de Informacién Programada
. . " Informes de inspeccidn/inspeccliones
de calidad de distribucion { pe ,/ P Acumulaq | C3midad o | o 0 [ a o | ol o 0 1 2 3
1 para operadores con programadas)*100 vo Acumulada
h i odas =3
contrato de adecuacién y/o nepecaones programadas Programacién | R Bt W | s | RER (R R S
titulo habilitante {Area 2) Acumulada en %
Evaluar el cumplimiento de Cantidad 3 5 # g i i i i B B 3 .
las disposiclones emitidas i Programada
por la AE respecto al control (Informef de cumplimiento ) Cantidad i . P ~ xa % . v} r = B L
1 de calidad de distribucién emitidos/informes Acumulat; _fetimulada
programados)*100 ve
de los operadores con Informes programados = 30 Programacién z
contrato de adecuacién yfo Acumuladaens | 0 [ 23012 | B | 40 | 50 | 60| 70 |0 | % | 100
titulo habilitante {Area 2)
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Autoridad de Fiscalizacion
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 069/2017
La Paz, 30 de noviembre de 2017

L u 7 P A R A T 0 0 O 8
Objetivo de .
. Objetivo de Gestién Tzaeh
Unidad Proceso Gestién | oS Indicador Tipo Meta . Temporalizacién de Metas {Meses) =
Institucional i 1213 fa]lsfe]|7]8]o [10]1]a1
. Cantidad
Fijar aportunamente niveles Programada I e A i B R et B B
1 de calidad operadores con (Resaluciones emitas/ solicitudes Continug | CaMtidad 1T T 71TZ2
contrato de adecuacién y/o recibidas)*100 Acumutada
titulo habilitante {Area 2) Programacion LT I el i e = e ko | o
Acurmulada en %
fvaluiar  fa calidad de S::'::’m s s | s [ e | s | s |a|a || 8] s
d'_smb"“é" de  Sistemnas (Informes emitidos/informes -
A[$Ia{dos ntegrados programados)* 100 Acumulati | Cantidad 8 [ 16 | 20| 32 [ a0 | & | 6| 6 | 7w | s0
1 Verticalmente  para  10s | mformes programados = 9 (48 informes de vo Acumulada s
semestres: May 15 - Oct 15, evaluacidn de colidad, 48 informes de
Nov 15 - Abr 16, may 16 - oct evoluacidn de descargos) Programacion
. s 17 15 33 « 0 58 67 5 3 92 100
16, nov 16 - abr 17 Acumulada en % ;
(Informes de auditorias de inspeccion
Controlar la Cuenta Contable . R . Cantidad
de A 1aci ificar | / auditorias de inspeccién a empresas Programada — == = =] === = = -] =
e 'CulT\U acion y veriticar |1a que IIegamn al 5%).100
restituciéon a los " - X -
1 . . a por Continuo | Cantidad
Control de la Calidad consumidores para sistemas |  desviaciones de los indices de cofidad del Acumulada — == == = -] == =] 1=
de Distribucién para aislados Integrados servida técnico, producto técnico o ia ’ ”
Empresas Titulares de Verticalmente restitucion global de montos significativos rogramacion 100 | 300 | 100 | 100 | 100 | 200 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Sistemas Aislados con mayores al 5% de la facturacién mensual Acumulada en %
¢ vy Cantidad
Contrato de Concesidn Vermcar. el correcto v " 4 a [ ° a o o [ 1 1 1 1 1
relevamiento de la It dei énfi fogramada
1 informacién de calidad de (informes elnspec;cl n./llrcl’;pecclones Acumulati :\:‘C::::::l:da [ 0 o q 0 0 0 1 H 1 a s
distribucién para Sistemas mm‘::’_‘g’,':sz;;)madugs vo
Aislados Integrados :vcogrir[n:cién % L, b 1 : 3 b il N el -] e
Verticalmente umulada en
Evaluar el cumplimiento de ?Midzdd B B B 2 § 3 ) . i Al " ’
las disposiciones emitidas {Informes de cumplimiento c:“]’:": 2
1 por la AE respecto al control emitidos/informes Acumulati Aw":“:hd. 1 3 6 ) 10 1 15 18 21 1 27 30
de calidad de distribucién de programados)*100 ve
Sistemas Aislados Integrados Informes programados = 30 :’“x'“'l":ic'(’" w ||| 2|25 w0 w|n| oo
Verticalmente cumulada en !
g:::r::‘l’ldi o o ] o ] 0 a o e 1 1
1 Evaluar la  calidad de {Informes de evaluacién em.lndos/ Acumulatt | Cantidad o o N N o N o o B ' )
transmision. empresas programadas} * 100 vo Acumulada 3
Informes programados = 3 Programacion
L] o L] o L] 0 o o 0 3 €7 100
Acumulada en %
Cantidad 0 o a ] 0 o ] ] o 1 1 1
Informar sobre el {informes emitidos / Informes Acumulati g:fi':::d’
n {
1 comportamiento anual de programados}* 100 vo Acurmulada o 0 a ] o ° 0 0 [ 1 H 3
los sistamas de transmisisn Informes programados = 3
kvaluacion y Control Pmﬂ'ﬂ'fﬂd‘:““ o o o | o ol oo lo|e|un]e|m
de la Calided de Contidad -
Transmisién Evaluar el cumplimiento de Programada e e e e e e e e B B
N las disposiciones emitidas | (Informes de cumplimiento emitido/ Continug | C*tidad _ _ _
por la AE respecto al control disposiciones emitidas })*100 Acumulada
de calidad de transmisién Programacién 100 | 100 | 100 | 300 | 100 | 300 | 100 | 100 | 100 | 200 | 200 | 100
Acumulada en % A
Cantidad
Aprobar los limites de Programada — | - =~ =] - =] | = =1 =
1 comportamiento  de los | (Informes emitidos / solicitudes de Continug | C2Atidad _ _ _ _
componentes de aprobaci6n recibidas)®* 100 ad.
transmisién pmam,"idé:l“ 100 | 300 |°300 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 300 | 300 | 100 | 100
Realizar  evaluacién  del Cantidad a o . = f n 1 1 1 1 1 1
comportamiento  de las ‘ p \ \ Programada £
redes de distribucién y el (in orrrlne: eev;uama‘n re%lzados/ N i ?m":“r:d. 0 0 1 1 ) 2 1 4 s 6 7 s
1
1 impacto de la incorporacién nformes edeva)f:(;:(; n m::;“'
rogramados,
de componentes de alta P 5
A Informes de evaluacién programados = 8 Programacién 3
tensién en la red de e prog Acumulada en % 0 ° 13 13 [ 25 | 25 | 38 | 0 [ 63 | 75 | ez | 100
distribucién
Caulidad
Realizar el segulmiento de Pm'z"mida e e i A Bt I el I B IR
puestas  en  servicio  de | {Infarmes de sagulmientn slahnradns Cantidad
1 proyectos  comprometidos | /informes de puesta en servicio del | Continuo | Acumulada = I R R e s e T M P
por los  agentes en CNDC)*100 Progrs
gramacon
generacién y transmisién Acumulada en % 100 100 100 | 100 lw\ 100 100 100 100 100 100 100
g ;. Cantidad
Identificar v realizar el | (Informe de seguimiento elaborados Programada [ ° 4 0 ° 1 a [ [ ° [ 1
Seguimiento M Control seguimiento de proyectos /Informe de seguimiento Acumulatl | Cantidad
de las Operaciones del 1 declarados por los agentes programados)* 100 vo Acumulada S G T BN TRCT S TR LN LN (L FLR
SIN en la programacién Informe de seguimiento programados = 2 Programadien F
semestral (semestraies) Acumulada en % ° o o [ ] 0 0 50 50 30 50 100
Cantidad
{Informes de anélisis de fallas Programada
Realizar seguimiento a Fallas . L Cantidad
1 emitidos/Autos de Inicio de Continuo -_l === —] == =1T—1—0 =
y/o desconexiones en el SIN . . . Acumulada
investigacién )*100 Programacion [
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Acumulada en %
{Informes de seguimiento de Cantidad 1 i E G T 3 i i ! 3 " y
Controlar la gestién de mantenimientos/informes Z:“""':d‘
mantenimientos programados de mantenimientos o Ac:::?lada 1 2 3 4 L) B 9 10 1 12 1 16
1 {Programacién, efecucién e | Inspeccién a mantenimientos)*100 | Acumulat
investigacién de Informes de Mantenimientos = 16 {de vo b .
Mantenimientos) reuniones de coordinacion en el CNOC y 4 rogramacién AT Bt AN P [ S N S
inspecciones de ejecucidn de Acumutada en %
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Control Social de Electricidad

Anexo liesolucién AE interna N° 069/2017
La Paz, 30 de noviembre de 2017

L u 2z P A R A T 0O b 0 8
Objetivo de
Objetivo de Gesti6én i
Unidad Proceso Gestién i 4 i tndicador Tipo Meta Temporalizacién de Metas (Meses)
S gaci specifico tlz2]s|s|s|e]r]s]s[10][n]1
Realizar  seguimiento  al Cantidad
comportamiento de la {Informe de seguimiento elaboradas Programada ° ° ° ° ° ! ° ° ° ¢ @ !
N operacién del SIN en el /Informe de segu.lmuan!o Acumulati i:::i‘:dz o [ o o o 1 1 1 1 1 1 b
perioda mayo 2016 - abri | dp"’gr?"?adt:‘) 100 . vo
. _ informe de seguimiento progromados = Programacién
2017 y noviembre 2016 {semestrales} {junio y diciembre) Acumulada en % g o o q 2 i &4 i 0, - e i
octubre 2017
Cantidad = _ i
Realizar seguimiento a Fallas {(Informes de andlisis de fallas Zog.r:n:da
. o L . t
1 y/o Desconexiones en emitidos/Autos de inicio de Continuo Ac:"":hda e — | =] =} = =il =T = e
sistemas aislados. Investigacién)*100 Programadion
Acumulada en % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Realizar  evaluacién  del Cantidad o o o ° o 2 o o o | o o 2
. P L
comportamiento  de  las | (Informes de evaluacién realizados / c:f;::: a
redes de distribucién y el Informes de evaluacién Acumufada ol oo a]o 2| 4|2 2 L R
1 impacto de la incorporacién programados)* 100 Continua
de nuevas instalaciones en Informes de evaluacién programados = 4
o ’ P X Programacién
Seguimiento y Control la red de distribucién de los | (Cobija, Bermejo, Riberaita y Guayaramerin) Acumuladaen% | ° o2 . ORURET ]2 wes0 hiws0 ' Sa ¥ s ] - o
de Operaciones de sistemnas aislados
Sistemas Alslados Recomendar el volumen de Cantidad
. . . {informes de recomendacién de Programada I Bt A et Bt B S I I
asignacién de combustibles . L
- asignacién de diésel o notas de Cantidad
(Diésel ofl) en los sistemas . [ R N R ORI I N
1 N X observacién y devolucién de la Continuo | Acumulada
aislados a requerimiento del -
informe de conformidad de solicitud/Recepcién de solicitudes de Programacién
a ANH las empmsas)tloo Acumulada en % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 10 100 100
(Informes de seguimiento de Cantidad ° o 0 1 o 0 1 1 1 o 0 0
mantenimientos realizados/informes Programada
1 Controlar la gestion de A Acumulati | Cantidad o o o . s f 2 N
mantenimientos. de seguimiento de mantenimientos vo Acumulada 1 4 4 4
programadas)* 100 Programacion
Informes programados = 4 Acumulada en % 0 0 9 25 25 25 50 75 1 300 | 100 | 100 | 100
[£(Resoluciones de aprobacién de Cantidad R D e e
normas operativas *Fp)/resoluciones :“‘:";'d‘
Aprobar oportunamente fas | 4 aprobacién de normas operativas M::‘:hd, !l =1 =1/ /-1=-(—-1=-/-=-]-1-
8 ‘ Continuo
normas operativas del CNDC emitidas]* 100
Fp=1 emitida dentro los 40 dias hdbiles Programacion .
administrativos; 0,5 en caso de emitirse Acumuladaeny | 2% | 2% | 100 | 100 | 100 | 100 f 100 | 100 | 200 | 100 | 200 | 100
Supervisién del Juera de los 40 dias hébiles i
Funcionamiento  del [{Resoluciones de controversias o Cantidad I e e D
CNDC impugnaciones contra el CNDC *Fp} / P’°‘f'm'd“
Resolucién de controversias resoluciones de controversias o i::::::d, e e e et B Bl M B B
1 e impugnaclones contra el impugnacién contra el CNDC Continuo
CNDC emitidas]* 100
Fp=1 resolucion emitida dentro los 40 dfas :mx""":db" 100 | 100 | 300 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
hdbiles administrativos; 0.5 si pasard de los cumulada en %
40 dias hdbites administrativos
Dar respuestas e ;:anthiad " o [ 0 o [ o 0 o o o u ”
informacién con calidad de Y% de atributos/N# de atributos c'“u’:": 2
3 . anl
5 atencidn, a las consultas evaluados en encuesta de Binario Acumullad. 0 0 0 a 0 0 [ o 0 [ 0 75
realizadas por los satisfaccién del cliente Programacién
consumidores y usuarios enx (IR il O il O ko= %) 0 D ¥ [P L7
Cantidad
: Programada == T T T T
Atender efectivamente las
N Consultas atendidas por call center / . Cantidad
S consultas recibidas por la AE N Continuo —|l=-1-0l=1-/=-1=|=-|~<=1=]=1]=
6 Hamadas recibidas *100 Acumuiada
Atencién de Consultas -DOCP2 Programacién
ens | S5 | B | s | ss s | ss|oss | ss|oss s |ss|oss
Fortalecer el conocimiento y Cantidad | N o N o o | o N o o N o R
habilidades en la atencién JPromedio de evaluacién de los P"’z"'"' 2
de consultas de los agentes | conocimientos y habilidades de los (A:::m?:d. a ° ) 0 | 70| 0 ||| n|w0]|n
6 regionales, apoyos  de agentes regionales Binario
oficinas regionales y {Promedio de aprendizaje igual o Programacién P - 2 : 5 =14 Bete| BT 4 s
operadares del centro de superior al 70%) Acumulada en % ¥ Sl
ltamadas. {Area 2)
Cantidad
(S{Reclamaciones atendidas*FP} / Pl:u;mda ===} =1 =]=1=|=|=1=]=1|=
Atender oportunamente las reclamaciones resueitas]® 100 Cantidad
5 reclamaciones FP=1 en caso de haberse resuelto y Continuo | ulada |- ]=-1—-1-=-1-1=-1-=-|-1=-]-]-=
administrativas (Area 2) notificado en plozo; 0,5 en caso de no Programadién
haberse resuelto y notificado en plazo £ 95 95 95 95 85 95 95 95 95 95 95
Atencién de y notif Acumulada en %
Reclamaciones Fortalecer la atencién de ;:anudad 4 o oo o lm|o|o|ac|o|o|a]oa
Administrativas reclamaciones Promedio de evaluacién de los rogramaca
o . : conocimlentos y habilidades de los Cantidad 0 [ ) o 0| o7 |0 fw]| | 0|
6 administrativas, mediante Binari Acumulada
capacitacién directa a los " " :gentesdre?c;nalles or af inane
N romedio de aprendizafe iquul o superior al
Analistas y Agentes ) :m":":]i" % | ° o o o |7 | v |7 |2 | 0|2 |w
regionales (Area 2) cumuiada en
Cantidad
{Informes de verificacién elaborados/ Programada o o 1 1 1 1 1 1 4 o o o
s Verificar el funcionamiento Informes de verificacién Acumulati | Cantidad oo 2] s el s]elmlnlol o
de medidores {Area 2) programados) *100 vo Acumulada
Proteccion  de  los Informes de verificacion programado = 12 :'“‘"'l"zdb" w [ @] |02 ]3] @) w]en]iwo]i
Derechos  de los c:::?:a: oen
Consumidores Verificar la correcta | (Informes de verificacion elaborados/ Programada alel : ? ! L L I IO L
5 lecturacién del consumo y Informes de verificacién Acumulati | Cantidad ° ° 2 . 5 s 0w | w0 | 10| 1w 1| w0
entrega de avisos de programados) *100 vo Acumulada
cobranza informes de verificacién programado = 10 Programacién - g Tow{eao| Teol T rmon| [adotl god ] w0l |iimo oo | ico
Acumulada en %
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucidon AE Interna N° 669/2017
La Paz, 30 de noviembre de 2017

L ¥ & P A R A T O D Q §
Objetivo de 3
Objetivo de Gestién " izaci
Unidad Proceso Gestién i Especiiico Indicador Tipo Meta Temporalizacion de Metas (Meses)
Institucional 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
Cantidad
Realizar charlas y taileres i ) programada ° L L R I L L U B U A
. {Charlas y ferias realizadas/charlas y -
para instituciones Yy ) Acumulati | Cantidad
7 . . ferias programadas)* 100 o ° 10 | 20 | 30 | 40 [ s0o | e [0 | 80 || 10
organizaciones sociales, y vo Acumulada
L . Charlas programadas = 100 ] 06
participar en ferias. Arograr,n:uon % o 0 10 20 30 | 40 0 | 0 | 7 50 | %0 | w0
cumulada en -
P Verificar el cumplimiento de Cantidad
Verificacion del . P . Programada i il 1 7 2 2 4 b % ° 9 °
o la normativa de proteccién | (Empresas verificadas/verificaciones . -
Cumplimiento de  la 5 al  consumidor en las das)*100 Acumulati | Cantidad [ a ] 4 6 8 16 1 12 1 12 u’
Normativa de Atencién o _programadas) vo Acumulada
. Empresas distribuidoras Verificaciones progromadas = 12 -
al Consumidor Programacién ol o x| 33| so| e | |00 100100 1200] 100
{Area 2) Acumulada en %
Tramitacién de Tramitar oportunamente los g‘"“d'dd - S R B R R I e
Recursos de recursos  de  revocatoria | [2(Recursos atendidos*FP)/recursos rogramada
Revocatoria a S presentados a infracciones y resuel(os]'mc. Contingo | CaNtidad S I R I A A S A A
Infracciones v sanciones impuestas por las FP=1en caso de haber notificado fo Acumutada
) o resolucidn en plazo; 0,5 en caso de no haber
Sanciones Impuestas distribuidoras a los notificado la resolucion en plozo Programacion
por las Distribuidoras consumidores {Area 2) Acumulada en % 95 95 95 95 95 95 95 | 95 | 9s 95 | ss 95
[3(Denuncias o investigaciones de Cantidad R R U I R R R B U T R R
nvestigacién Investigar todos los posibles oficio resueltas® FP)/denuncias o Zogr:v:ada
travenciones ici i 0 ntida ]
Preliminar de 1 casos de °°“_ nclones a solicitud de investigaciones Continuo | Acumulads — | - — | = - — |- =] = =1|=] =
. la norma identificados en la concluidas]* 100
Infracciones ; Programacid,
DOCP2 Fp= 1 condluidas dentro de 6 meses; 0,5 gramacion o5 | os f 95 | 95 | as.| o5 | o5 | 9os | os | s | o5 | o5
condluidas fuera de 6 meses Acumulada en %
Atender oportunamente las Cantidad JEU U Y P D (U I R U A A
solicitudes de otorgamiento L Programada
o modiﬂcacizgn de {[{Z Actividades realizadas en plazo Cantidad
Y . N . *1)+({Z Actividades realizadas fuera | Acumulada - e e e
4 licencias, licencias N . Continuo
provisiomales v titulos de plazo*0,5))/ actividades
. concluidas} *100 Programacién
habl["ﬂnws para Acumulada en % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
distribucién y SAVIS
Cantidad
{[{Z Actividades realizadas en Programada i R e e R e B B M B
4 Atender oportunamente las plazo*1)+{I Actividades realizadas Continuo | Cantidad T T T -1 T-1-1T2 -
solicitudes de registros fuera de plazo*0,5)}/ actividades Acumulada
realizadas} *100 Programacion 100 | 100 [ 100 | 100 | 200 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Acumulada en %
Cantidad
Atender opartunamente los {[(Z Actividades realizadas en Programada =l T I E I 1= =IFLol] 3= =
4 trdmites de habilitacién y/o plazo*1)+(X Actividades realizadas Continuo | Cantidad T I e R N T I e =
X inhabilitacién de fuera de plazo*0,5)]/ actividades Acumulada
Otargamiento y/o consumidores no regulados realizadas} *100 Programacién 100 | 100 f 100 | 100 | 200 | ‘300, | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Modificacion de Acumuladaen¥% |-
Titulos Habilitantes Cantidad
Atender oportunamente las {[(Z Actividades realizadas en plazo Programada = TN = 1=U=1=1 "1k = Y
4 solicitudes de otorgamiento *1}+({I Actividades realizadas fuera Continue | Cantidad = el =l e i = _
de licencias de auto de plazo0,5))/ actividades Acumulada
productores concluidas} *100 Programacién 100 | 100 | 200 | 100 | 300 | ‘200 | 100 | 100 | 100 | 300 | 300 [ 100
Acumulada en %
Atender de forma adecuada | [(Derechos otorgados-SResoluciones Cantidad BT EY = B2l ==l T s 1= Tk
las solicitudes de que aclaran, complementan y/o Z"f:":d’
4 otorgamiento y/o modifican las resoluciones de Continuo A::"":hd‘ (SR AL R iy WS ) Wam PR LN St (B e
modificacién  de  titulos Derechos otorgados Programacion
habilitantes emitidos)/Derechos otorgados}* 100 ens [LAS JUECOT |00 L{ROa ] o Hji ooT f Faoo 1400 ;| “s0o f 1300 | 509 | 100
Cantidad
I Actividades realizadas en plazo Programada
Atender oportunamente las (.[( . P Cantidad
bDo . B 1)+{Z Actividades realizadas fuera = i S = == [ . ¥z ] =% _ | —
4 solicitudes de transferencia N . Continuo | Acumulada
de derechos de plazo*0,5)]/ actividades
’ concluidas) *100 Programacién 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 200 [ 100 | 300 | 200 | 100
Acumulada en %
N d Cantidad
Actividades realizadas | = = =™ i T =l— | B =
Tramitar oportunamente las o . N en Programada
. X plazo*1)}+{I Actividades realizadas Cantidad
4 solicitudes de servidumbres . ) Continuo . ™ EN E === =l='="|.= } =
voluntarias fuera de plazo*0,5))/ actividades Acumulada
reallzadas} * 100 Pm"’"‘m{’"% 200 | 100 | 100 | 200 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 300 [ 100 | 100
en A
Cantidad
Tramitor oportunamente las | [{E Actividades realizadas en pogamaaa__ [ 1zl [ = [F k=] === = (e
5 plazo}+0,5°*(I Actividades realizadas . Cantidad
4 solicitudes de servidumbres X Continuo lad = = == -] —d =] =I] — ] = =] =
Otorgamienta v/o obligatorias fuera de plazo))/ actividades Acumulada
s realizadas] *100 Programacién C
MOdI“CaClOn de ] Acumulada en % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Servidumbres y/o Uso i ) Cantidad = — i = e P ]
de Bienes de Dominio Tramitar oportunamente las = Acuv(dadef realizadas en Programada
pablico 4 solicitudes uso de dominio plazo*1}+{2 Actividades realizadas Continuo Cantidad | = .
dblico fuera de plazo*0,5)]/ actividades Acumulada
p realizadas} *100 Programacién 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 200 | 100 | 100 | 100 | 300 | 1200
Acumulada en % .
Atender de forma adecuada Cantidad [ N R R R A R R A
las solicitudes de [{Derechos otargados-Fresoluciones Programada
ue aclaren, complementen y/o i
otorgamiento 743 q ! ‘ plem ) ny/ . Cantidad — | =~ = =] - — | = = = = =
4 " X modifiquen de las resoluciones de Continuo | Acumulada
modificacién de X
derechos otorgados emitidas) / Programacién
servidumbres 'y uso de derechos otargados]*100 Acumulada en % | e o agt | W20 | FURE| KEDOrEL T00 [FR00 ) Mo [t frac i ag) [1fsén
bienes de dominio plblico cumutada en
Control del Controlar el cumplimiento (Contrat atori Cantidad ol o|lao|lo|lelwlw|lw|lwls]|s!|o
Cumplimiento de de las obligaciones ’ donraos regu atonlos . A . z’“;’:’:‘d'
Obligaciones 1 contractuales de las evaluados/cantratos regulatorios cumulati | Cantida o o 0 o f3 16 | 26 | 36 | a6 | st | sa | se
programados)* 100 vo Acumulada
Emergentes de empresas del sector Contratos Regulatorios programados = 54 Programacién
Derechos Otorgados eléctrico en% | ° J o 0 e B il RgEr A B 5 [ S e i0p | oo
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucién AE Interna N° 069/2017
La Paz, 30 de noviembre de 2017

Ly Z P A R A T O D O 8§
Objetivo de
’ Objetivo de Gestién
Unidad Proceso Gestién ‘E i Indicador Tipo Meta dntemp £ MelasiMasast
T SRaL PRESUEY 123 a|s 6|7 |88 0|1
Controlar el cumplimiento Cantidad [ T I R R A R A R A
. Programada
de |a vigencia de las pélizas
& P {Informes de seguimiento de . Cantidad
1 de seguro contratadas por . " . Continuo — | - | = — — - — | = - — | - —
seguros/pélizas recibidas)* 100 Acumulada
las empresas del sector Programadién
E’éc(ﬁco Acumulada en % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Cantidad
Controlar el cumplimiento . . I R e e e e e e e
I-’u P . n {l{Z Actividades realizadas en p'“,"'"wa
de la obligacién referida a . . Cantidad
) plazo*1)+(X Actividades realizadas ’ - =-1=-1=1-1- - | = | - - | =] =
Continue | Acumulada
1 los limites de N atinu:
bilidad N fuera de plazo*0,5))/ actividades
responsabiiida entre realizadas} 100 Programacién 100 [ 100 | 100 | 200 [ 100 | 1200 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100
operadores Acumulada en %
Cantidad
I Actividades realizadas en I D e R e I S i Bt -
Actualizar  oportunamente ([(‘ . . Programada
1 las zonas dreas para el plazo*1)+{Z Actividades realizadas Continuo | C2ntidad
re: . i R Bl e e B B e el e e
ejen:iciodel‘:: distribuiié fuera de plazo*0,5)}/ actividades Acumulada
n : -
Actualizacién de Zonas realizadas} *100 i’:j;z’;::‘i’:l" 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100" | 100 | 100 | 300 | 100 | 100
y Areas para el -
Fjercicio de a [Actualizaciaones de zonas y dreas de Cantidad [ R U (U A I R A B R _T‘
Disteibucion Atender de forma adecuada | distribucién emitidas-y{resoluciones Programada
la actualizacién de zonas que aclaren, complementen y/o _ Cantidad — | == == =] == = =] =]
1 . . . Continuo | Acumulada
para el efercicio de la | modifiquen actualizaciones emitidas)
distribucién / actualizaciones de zonas y dreas de Z;‘:‘i":'l';:‘;":"‘,,‘ 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 200 | 100 | 100 | 100 | 100
distribucion]*100
Cantidad
I Actividades realizadas en I e P e e A A At e el B
Caducar, revocar o extinguir, ([( . ) Programada
plazo*1)+(I Actividades realizadas Cantidad
4 de forma oportuna, los . Continuo — | - —_ == =] == = =] =1 <
derechos otorgados fuera de plazo*0.5)]/ actividades
E realizadas} *100 Programacién 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 1200 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100
Caducidad de Acumulada en %
. . Cantidad
Derechos  Otorgados [{Caducidades o revocatorias de Programada -l -1 =-1=-|=-!=|=|=|~-|-]=
por la AE . derechos emitidas-Jresoluciones que n
Caducar, revocar o extinguir, X 9 Cantidad [ D I I R R T I A
aclaren, complementen y/o . Acumulada
4 de forma adecuada, los modifiguen resoluciones de Continuo
derechos otorgados q L P i
ducidad emitidas) /caducidades o ""ml"' " 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 200 [ 100 | 100 | 300 | w00 | 100 | 100
revocatorias de derechos]*100 Acumulada en %
Cantidad
Evaluar el desemgefio Programada 0 1 ° e 2 ° o 2 ° 1 o o
. {Empresas evaluadas/empresas n
técnico, legal, financiero, Acumulati | Cantidad
1 ‘al dmini . programadas)*100 vo Acumulada o 1 1 1 3 3 3 H H 3 6 6
comercial y administrativo Empresas programadas = 6 . -
de empresas eléctricas '°"""'°°"% o | 7 | v | 17 | 50| 50| s0o| s | s |30 100] 100
en
[{Resolucién del proceso de Cantidad =l = == bl =l =0 ] i =k
. intervenclén emitidas -resoluciones Programada
Intervenir de manera Cantidad
que aclaren, complementen y/o -l =-l=-1=-1=-]|-1=-1-=-1-1]-=-|-=1~
1 adecuada empresas en Continuo | Acumulada
riesgo de suministro modifiquen las resoluclones de
g intervencién emitidas)/resoluciones :Zﬁ""’:::‘t"% 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 300 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
del proceso de Intervancién]*100 ul n
Cantidad
Garantizar la conti ad del N e el e e Rl e i Rl =l el B
ran ! nt. nuid [{Resolucién de medida urgente Programada
suministro eléctrico en caso Ly . . Cantidad
1 emitidas)/solicitudes de Continuo -l === -=1- -~ =—=|=|-1-
de  renuncia de los 12]°100 Acumulada
d in derech renuncia] Programacion
operadores sin derechos Acumutada an s | 200 | 300, 200 | 200 | 200 | 100 | 200 [ 200 | 100 | 100 | 200 | 300
L Cantidad = = [= ]

. Aplicacidn del cumplimiento {[{Z Actividades realizadas en Programada == I L e
E"m'"“}é" de lRiesgn 1 de la Ley a empresas y/o plazo*1}+{ Actividades realizadas Continey | C30Ud2d ] Y R ) Rl RN () R I St
el Sumiinisbro Pibilco cooperativac quo no ticnen fuern de plozo*0,5)}/ netividades Acumulada

derechos. realizadas} *100 Programacién 100 | 100 | 260 | 100 | 100 { 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Acumulada en %
E::"r::“da a v u [ 4 a ’ ? o i o " v
Seguimiento a cumplimiento {Informes aprobados/Informes Acumulati Canglidad
1 de contratos a empresas que programados)*100 vo Acumulada o [ [ 4 4 [ s 3 s [ s 1
cuenta con Registro Informes programados = 16 Programacion
0 ['] 0 25 28 38 50, 50 50 50 50 100
Acumulada en %
Cantidad - _ - _ _ _ - _ _ :
Programada | T
1 Actualizar registro de {Informes aprobados/Informes Continuo | Cantidad | - _ | _ _
operadaores de distribucién ejecutados)*100 Acumulada
Programacion
Acumulada en % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100
Cantidad
Prolramnda L] 0 ] a 0 o o '] ] 1 0 0
Capacitar  a empresas {Talleres realizados/ talleres Cantidad
7 K programados)* 100 Binario Acumulada 0 0 [ [ o 0 ° a ] 1 1 1
eléctricas con registro
Talleres programados = 1
P""rim.dbn 0o L] 0 ] 0 o Q 1] o 100 100 100
Acumulada en %
Contar  con  informacién samldadd £ 85 a5 25 | 85 | as [ 85 | s | 8s | a5 s | es
estadistica validada, [{Formularios ISE procesados / Acumutati C;:t::: o
7 confiable, oportuna, | formularios ISE programados)]*100 vo Acumulada 85 | 170 | 295 | 340 ( 425 [ s10 | 595 | esc | ves | 850 | 935 | 1000
actualizada y publicada Formularios ISE programados = 1000 Pro Zn
inacién X gramaci
Coord‘afl v {Web - Anuario Estadistico) Acumuladaens | | ¥ | M [ R | 0| s % [ | 2| 0| s ]
Supervision de las — Cantidad
Actividades Desarroflar informacién antida y o B o - o ° i o o - . i
Regulatorias estadistica adaptada a las | ({[(nformacién estadistica disponible p’°":"" a
7 necesidades de diferentes | enla pigina WEB de la AE + Informe | Acumulati ;:z:iual:dz o 0 o 3 0 0 1 1 1 1 1 2
usuarios del sector piblico sobre Indicadores de desempefio de vo
(Banco Central de Bolivia, la Industria Eléctrica ]/2}*100 :’c“’:"‘:"’;::“:"“" ° ° ° 0 ° ° st il =0 | 50 il 1so~ W %0 ol io>
INE, MHE, VMEEA)
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Anexo Resolucién AE Interna N° 069/2017
La Paz, 30 de noviembre de 2017

RTR1
. ] 1
Autoridad de Fiscalizaciéon y o
Control Social de Electricidad
L Uz P A R A T O D O s
Objetivo de
Objetivo de Gestién 2 ”
Unidad Proceso Gesti6n ) el Indicador Tipo Meta gerrp pelas (Meszs)
Institucional ST, MRSy | s M 7 17 3] g0 ] a2
s::;"r:::ada 0 o o 0 o 0 1 o Q o 0 o
7 Elaborar el Anuario Anuario Estadistico publicado en Ja Binario Cantidad o N o B N o . L L . | '
Estadistico 2015 Pagina Web de la AE Acumulada
ngramid?’l‘ % 0 o o o 0 L] 100 100 100 100 100 100
Cantidad _ . _ . _
Programada B
7 Participar y apoyar en temas | (Temas atendidos concluidos/temas Continue | Cantidad _ _
regulatorios delegados)*100 Acumulada
Programacién
Acumulada en % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Cantidad i) i ] _ _ = frig
Programada I L= | T
1 Calcular los montos para {Procesos atendidos/procesas Contingo | C3ntidad B
procesos sancionatorios solicitados)* 100 Acumulada
i;:f;:’l:;:‘: % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
\ § . Cantidad "‘
Conciliar  la  informacién . s 1 e Bl W i LA i el Bl Ml M
{Conciliaciones Programada
estadistica en los y " Cantidad
7 . - atendidas/Conciliaciones Continuo -]l =1=1—01=-1-=-1=1]=1- b= | —
formularios  (SE  remitidos . N Acumulada
solicitadas)* 100 Programacion
por las empresas Acurnulada en % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
[ £(Denuncias o investigaciones de Cantidad [ R IR R B B S U R R R
o Investigar todos los posibles i . Programada
Investigacién e ge con(ravenc’i’ones . oficlo relsuellas‘ FP)/.den.unclaso Contidad
Preliminar de 1 N : solicitud de investigacianes Continuo | Acumalada — - — — — — — — I N
. {a norma identificados en la concluidas]* 100
Infracciones Programacién
DDO Fp= 1 conduidas dentro de 6 mesesy 0.5 €! 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 300 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
concluidas fuera de § meses Acumulada en %
Elaborar el anteproyecto de Cantldad o |l oo | ol ool oloe vl el o | e
presupuesto 2018 de Proyecto de pres st goti';":d.
royec upuesto S ntida
[ acuerdo al POA . Binario ] ° o 9 o o o [ 1 1 1 1
di . leqal v institucional 2018 - Aprobado Acumulada
sposiciones  legales en Programadion 3 7 " 5
vigencla Acumulada en % 0 0 o [} 100 | 100 | 100 | 100
Cantidad _ _ . _ . _ _
(Presupuesto de recursos ejecutado / Programada
Ejecutar el presupuesto de « | Acumulati | Cantidad
6 . presupuesto de recursos aprobado} L e e e N e el e e - | =
ingresos 100 vo Acumulada
:rognmacloer’\‘“ 8 17 s 33 2 50 58 &7 s <] n 100
Cantidad T T T -1T
N Programada D
. Presupuesto de gastos ejecutado
5 Ejecutar el presupuesto de { P tod € N ! bado) ,/ Acumulati | Cantidad I e e
gastos presupuesto elgg; os aprobado, vo Acumulada — — -] =] =
P'°‘nm'di: wl| B |®|0fsw]es|sw|a|ns|n]lw
. ]
{informes de evaluaclén emitidos / ?"“d’d a 0 1 o 1 o 1 o 1 o 1 o 1
Realizar  seguimiento vy Informes de evaluacién rogramada
. Acumulati | Cantidad
6 evaluacién de la ejecucién programados) * 100 vo Acumulada o 1 1 2 H 3 3 4 ‘. H H 6
presupuestaria Informes de evaluadén programados=6 Programacion 5 % p - »
Gestién del Sistema bimensuales en% = T, ol el e |t
Financiero :’::::r::::da 0 0 0 0 o ° ° 0 o o o 1
Elaborar el Plan Anual de . - Cantidad
6 Caja-PAC Plan Anual de Caja Elaborado Binario Acumulada 0 0 o [} ° o 0 [ o o 0 1
Py ién
A'C?l%;:l’l:‘d: an% o 0 © o o o o (] o ° .0 100
(Informes de evaluacién emitidos / s:::r‘::‘:ada o 0 1 0 0 1 [ 0 1 a 0 1
DAF 6 Evaluacién del Plan Anual de Informes de eval.uaclon Acumulati | Cantidad o o ' N | ) 3
Caja - PAC programados} * 100 vo Acurmulada 2 3 3 3 N
Informes de evaluacién Pro;
gramacion
programados=dTrimestrales Acumuiada en % 3 g 3 = 2 o ¥ 3 & Gailn &4 Nod
Cantidad Q 1 o Q a (] o ] o 9 o o
Programada
Emitir los Estados . - . Cantidad
6 Financieros Estados Financieros emitidos Binarlo | O mulada o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
:::f;:;::‘:z’:' % 0 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Cantidad a o o ] 1] 7 s [
{Conciliaciones Programada s * 3 °
Realizar conciliaciones de [a realizadas/conciliaciones Acumulati | Cantidad
6 a o 0 L] 8 15 20 26 3 36 39 39
tasa de regulacién programadas)* 100 vo Acumulada
Condliaciones programados=39 ;:::E:d";::‘(:: " . 0 v | n | m | = + = = 1809 | 264
:ﬂ"“did d ] 0 ] [ o 0 ] 0 s o o s
Dotar  técnicamente  de | (Personal Institucionalizado/Personal Acumulati c;::':;': d
6 personal a las unidades programado)*100 v Acumuiada 0 ] ¢ 0 o 0 o o H H s 10
organizacionales de la AE Personal programado = 10 ftems Programacion
Acumulada en % ° o L] o L [ ] Q 50 50 50 100
Cantidad
Ejecutar el proceso de Programada 4 4 g g 4 9 9 o o L g a
Gestién  del Sistema evaluacién de! desempefo Informe de evaluacién del personal L Cantidad
. R 6 . y R Binario o o o o 0 o o o o 1 1 1
Administrative de los funcionarios de la AE para fines de registro Acumulada
(2016) Z'c:f;z';;c;t"",‘ ° ] o ° 0 ° 0 0 o 100 | 100 xm—‘
Atender las solicitudes de Cantidad = | -TelM=1L]2]<-lla]- =11
movilidad funcionaria | (Solicitudes de movilidad funcionaria z"’gl':":d'
6 (Promociones,  rotaciones, atendidas/solicitudes de movilidad Continuo A:::“:hd‘ — =1 - =1 =-1=1-1-]~=1- —
transferencia y retiro) en recibidas)* 100 Programacion s ]
forma Dportuna Acumulada en % 100 2 100 00 100 IO? 100 100 100 100 100
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Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 069/2017
La Paz, 30 de noviembre de 2017

SN | D4 P A R A T 0O D O S
Objetivo de 2
Objetivo de Gestién
Unidad Proceso Gestién } enectil® indicador Tipo Meta AL SEMALEIME285)
Institucional tl2]a]als]e]7s]s]a]0]n 12 |
Cantidad _ - . _ - _ _ _ _
Elaborar y ejecutar el . | Programada
L {Presupuesto ejecutado/presupuesto | Acumulati | Cantidad
6 programa de capacitacién de e e - === === =1]-=1=
. aprabado para capacitacion)* 100 vo Acumulada
fa entidad -
Programacién
Acurnalada en % ° ) 0 3 | 20|30 | |6 | | 8|20
{Actividades realizadas Cantidad so | so | so | 60| 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | s | 60 | e
mensualmente/actividades Programada
programadas}* 100 i:s:’l:z::da 58 | 18 | 177 | 237 | 297 [ 387 | a1z | 477 | s37 | se97 | es7 | 717
=717 { 24 control
de asistendia mensual , 12 recordatorios para
de declaraciones juradas, 4 infc
trimestrales de cumplimiento a las
deciaraciones furadas: 24 controles mensuales)
de formularios de RC-IVA de salario y
refrigerio, 12 reportes aitas y bajas en las
AFP's de ios de planta y .
12 reportes de altas y bajas en la (SBP, 24
planillas de osignacién de refrigerio mensual,
12 procesos en los pagos mensuoles de
Realizar la administracién de | subsidios, 85 pianifias de sueidos y solarios, [
6 las remuneraciones, registro | planilia de salarias de ), 2 planiflos
s . . vo
y control de personal. de sfqundn aqu/na/d?, 1 plath': de retroactivg programadién |
de incremento salarial, 36 envios en formato 5 16 25 3| a " 58 % 74 2 ™ 100
TXT del 10% de los ingresos mensuales a la Acumulada en %
CSBP del eje troncal, 12 registros de
Incopadidad temporal al MEFP, 108 envios
CSBP de resumen de aportes, 36 envios de
resimenes de aportes de retrooctivos ala
CS8P, 70 certificados de trabajo, 12 envios de
Jormularios de impuestos de sueldos Form.
608, 12 envios de constancia de presentacién
del archivo consofidado RCIVA, 20
eloboraciones de credenciales, 12 archivos de
control por procesamiento en el Sistema Ayni
de solicitud Formularios varios, 24 planiilas de
control de asistencia, 162 files de personal
s:::::’i da 1 ° [ o 4 0 o [ 0 o [ 9
B . - Cantidad
6 Actualizar los POAIS Informe de actualizacién Binario Mw;:hd' 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ZZZK"":":;::: o | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 { 100 | 100 | 200 | 100 | 300 | 100
{Actividades realizadas/ actividad Cantidad 0 0 0 [ o [ 0 o 0 1 a 2
Elaborar el programa de programadas)* 100 Programada
i i Activi 2{1 irmi A Cantidad [ 0 o a [ [} o [} [ 1 1 2
6 vacaciones y realizar Prog Acumulada
seguimiento trimestral al programa 2017 en el mes de octubre y ve
€ aprobacién dei programa 2018 en el mes de Programacién ° o o Oy = TR | TErs LI (VS (5] Rl S
diciembre} Acumulada en %
. Cantidad 0 o 0 o [ o ’ [ [ 0 1 4
Actualizar la  normativa {Normativa aprobada/ Programada
-
6 interna  del Sistema de Aa;tu”allzlciones proxr:mat:a;)‘ﬂlog o o Cantidad o] o] ool o] o ! s R L N
. ualizat es progra as = e
Administracién de Personal o '::gay";,, 9 Acumulada
;""""":d{’" wl oo oo o]o]s]|sn]|sx]|s|m]|iw
icumulada en
. tidad
{Solicitudes atendidas en plazo / Cantida -f=1=-1=-1-1—-0t=1-1-=-1-1-1|-=
L 3 Programada
6 Atender oportunamente las » sohm;udeshr'e“:lblzias)‘1100 én | Continuo | Cantidad d— 11 _T _T=l=l LIl J1= -
solicitudes de almacenes { Imacenes, dias habites desde la recepci Acumulada
de la solicitud hasta la entrega del bien o Programacion
servidio) & ens | 10 | 10 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 500 | 100 | 300 [ 200 | 300
i Cantidad o [ [ [ 0 o 1 a ° ° 0 1
{Informes de administracién del uso y Programada
Administrar el uso y disponibilidad de activos fijos .| Cantidad o o o ° o o 1 1 1 1 1 2
N . . . ) Acumulati | acumulada
[ disponibitidad de activos emitidos/informes vo
fijos de la entidad. programados)* 100 Programacién
Informes programados = 2 {semestroles) Acumuladaen% | ° % L) U o L] Rty (R (ol I B I
Cantidad
(Informes de administracién de Programada L] ¥ L E L I A L 1 & . L
Administrar los materiales y | materiales y suministros en cuanto a Cantidad g 5 g » F 4 5 N & = " &
6 suministros de la entidad en stock, distribucién y reglstros Acumulati | Acumulada
cuanto a stock, distribucién emitidos/informes vo
y registro programadas)® 100 Programacién s s |su|le|lw]|a|la]ls 92 | 100
Informes programados=12 {mensual) Acumulada en %
Cantidad o 1 a 0 ) ° 4 0 ) 0 o [
Programada
Elaborar el Programa Anual . Cantidad
[ . PAC elaborado Binario o 1 t 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de Contrataciones (PAC) Acumulada
Programacién [} 200 { 100 | 1200 | 300 | 100 [ 100 | 106 | 100 | 100 | 100 | 100
Acumulada en %
{Informes de evaluaciones S:;:::iada o 0 1 o ) 1 ° o 1 0 0 1
Realizar  seguimiento  al | realizados/informes de evaluaciones ;
Acumulati | Cantidad
6 Programa Anual de programados)® 100 vo Acumulada o 0 1 t 1 2 z H 3 3 1 4
Contrataclones (PAC) informes de evaluaciones programados = 4 Programacion
{trimestroles) Acumulada en % L ] 5 25 5 0 50 50 75 s 75 100
d d Cantidad
, drdenes de compra, ordenes de STl TN AL SS =1 ELL
Atender las solicitudes para { N pra, orce Programada
N serviclos, notas de adjudicacién o . Cantidad
6 contrataciones menores a . . . Continuo A fad - ) = === —f=_I= =1 =" l==] =
8550.000 declaraciones desiertas /solicitudes cumutada _
recibidas)*100 ;Zf:“u":::'z"" o | 200 | 300 | 100 | 100 | 300 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
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LUz F & R A T O0DOS
Objetivo de
Objetiv estiol 4 i6 (N
Unidad Proceso ‘Gestién ‘EE 2 dfﬂe 4 Indicador Tipo Meta 40P SR )
Baritiashy) WS ] NEN=ZHTS TN EaT Y Vs e 1 A7 TS N Te ) 10" T 12
Cantidad _ _ _ - _ _ . - o _
Atender las solicitudes para {Notas de adjudicacion o Programada
s . s . Cantidad
6 contratacion de consultores declaraciones desiertas /solicitudes Continuo Acurnulada e e i e - | = = | = — | - —
de finea o por producto recibidas)*100 -
:’c:f‘:z’l::;":: % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Cantidad ar - = = _ _
L Programada ) N | ) s
di
6 ?ot::\r;;dosno::nudes A::r: {Notas de adjudicacién o declaratoria Continuo Cantidad _ = ~ = B . ¥
’ desierta/solicitudes recibidas)* 100 Acumulada
mayares a Bs50.000 Programacion
Acumulada en % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Cantidad
Programada Sl i=1"41=1" Ll B !
P Atencién de requerimientos {Servicios atendidos /solicitudes Continuo Cantidad = _ - _ i ~
o de los servicios generales recibidas)® 100 Acumulada =
Programacién
Acumulada en % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 bl 100
{Solicitudes atendidas en plazo / g:mldad -l =-1-1-1-=-|=1- — = - - -
) A . rogramada
6 Atender oportunamente las  solicitudes recibidas)*100 Continuo | Cantidad = T e . e _
solicitudes de caja chica {Cajo Chlcfz 7 dias habiles desde la lrofpnén Acumulada
de la solicitud hasta la entrega del bien o Programacién E
servicio) Acumulada en % 50 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 [ 200 | 100 | 300 | 100 | 100 | 100
Cantidad 5
Administrar el uso de los A lizados/A Programada 1 ] a 2 2 2 2 1 1 1 0
6 Fondos de Caja Chica (Arqueas rea IZ: os‘/wrguecs Acumulati | Cantidad i i 3 i» & f F 5 = x = &
asignados a los responsables A:ﬁi?p’:‘:gm‘:ldm_u vo Acumulada
de las Oficinas Regionales ;Zfr'::l::il:?-x 3 = = ol swlnsle|n]io]w
Dotar de bienes y/o servicios (Servicios realizados/ servicios ::;::ad. 1 n 1 n 1 1 12 1 1 i 1 1
de limpieza al personal de . programados) *100 . Cantidad
6 las oficinas reglonales de la | S pmvgrumedin =133 (Lwomprade | CONURUG | Lpyy0n, L I I o I I I AL L IRALI LU B
materiales de limpieza y 132 pagos de Programacién
AE limpieza) Acurnulada en 5% ] % 24 33 41 49 s8 | &6 s 83 | 91 | 100
Para el cumplimiento de los objetivos se establecen las actividades necesarias, los tiempos de ejecucion,
responsables y recursos necesarios, los mismos que se presentan en el siguiente cuadro:
Operaciones Recursos
Objetivo de 6 V! 3 X
Unidad Especifico
N°® Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Apmba.r los planes de 1 Revisién de planes de expansién y programas Enero Diclembre
expansibén y programas de inversién
de inversién 3 Revisién y aprobacién del informe técnico Agosto Agosto
presentados para la i
aprobacién de precios 4 A:roib'aclén>medlante resolucién Octubre Octubre
maximos de distribucién administrativa
Evaluacién de la informacién de los
N programas de inversién y de las presupuestos Enero Diciembre
dw vapltal comproematides por loc Operadores
Controlar y fiscalizar las en Generaclén, Tr Isién y Distribucién
inversiones Pasajes al Interior del Pals Pasajes
comprometidas por las 2 Inspecci6n in situ Enero Diciembre | Vidticos para Viajes al Interfor de! Vidticos
empresas eléctricas de Pals
eracion, transmisiol i i
gen 1on, transmision Consultores Individualas da Linea Fontr? v seguimiento a las
y distribuclén del SIN y inversiones 3
Sistemas Alslados 3 Elaboraclén de Informes Enero Uiciembre Control y— 0
Consultores Individuales de Linea ontroly segu miento a las
invaersiones 2
DPT 4 Seguimiento y control de boletas de garantla Enero Diciembre | Consultores individuales de Linea Conm':l v seguimiento a las
inversiones 4
Revisién de la solicitud del Agente de la
1 expansién del STl y del informe técnico - Enero Diciembre
Aorobar | " econémico del CNDC
dp{:ﬂ” Ia tod n Revisién del informe técnlco - econdmico del
; N y el costode 2 CNDC que contenga las observaciones Enero Diciembre S
inversién referencial . .
STEA remitidas por la AE
3 Elaboracién de Informe Técnico Enero Diciembre
- - laci
4 Aprolbacién .medlan(e Resolucién Enero Diclembre
Administrativa
Aprobar de Costos de El Ente Regulador elaborard y remitird las
Inversién y Costos de bases técnicas del estudio y la lista de .
1 Enero Diciembre
Operacién, consultores aprobados por éste, a los Agentes
Mantenimiento y Transmisores
Administracién para el Los Agentes Transmisores presentaran su
periodo de cuatro (4) estudio acompafiado con los respectivos -
- . . 2 Enero Diciembre
afios de vigencia, para antecedentes respaldatorios al Ente
Agentes de Transmisién Regulador
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L u z P A R A T o o o s
Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién 3
Uit Especifico
E N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Dentroy Fuera del 5TI El Ente Regulador revisard el estudio de
Costos de inversién y Costos de Operacidn, .
3 L . Enero Diciembre
Mantenimiento y Administracién presentado
por los Agentes de Transmisién
El Ente Regulador aprobaréd el estudio de
Costos de Inversién y Costos de Operacién,
4 Mantenimiento y Administracién para Enero Diciembre
Agentes de Transmisién Dentro y Fuera del
ST
b t 161 i
Aprobar aponuna.men e 1 Revisién de normas operativas propuestas Enero Diclembre
las normas operativas por el CNDC
del CNDC, respecto a la 2 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
administracion Ermisién d \ucién admini . e iciemb
econérnica del MEM 3 misién de resolucion administrativa nero Diciembre
Resolver 1 Revisién de la Enero Diciembre
oportunamente las impugnacidn
impugnaciones contra 2 Elaboracién de informe técnicoy legal Enero Diciembre
CNDC, respectoala
administracién i6n del d | -
econbmica del MEM 3 Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Diciembre
1 Revision de las declaraciones e infarmacién Febrero Marzo
de los agentes Agosto Septiembre
Revlsién del inf de ién de M M
Aprobar los precios de 2 evision delinforme de programacion ?no 'ano Derechos Sobre Bienes Intangibles Mantenimiento licencia SODP
4 e dent mediano plazo Septiembre | Septiembre
nodo, peajes dentroy " - - —
it i los d
fuera del STI y Factores 3 Revisién del informe preliminar de precios de Marzo Abril Derechas Sabre Blenes Intangibles Sopar.(e y mantenimiento de la
de Ad bifidad para nodo Septiembre Octubre licencia NCP-XPRES
Generacién a partlr de 4 Revisién del informe final de precios de nodo Abril Abrll
. Octubre Octubre
fuentes de Energias P 4 3 - —
Alternativas Aprobacion de precios de nodo, peajes Abril Abril
5 dentro y fuera del STl y Factores de
Adaptabilidad para Generacion a partir de Octubre Octubre
fuentes de Energlas Alternativas
1 Andlisis mensual del Informe Transacciones Enera Diciembr
Econémicas del CNDC \embre
B 3 Anélisis de informe mensual de programacién Enero Diciembre
Verificar las estacional
transacclones del MEM 3 | Andlisis de informe mensual de operacién Enero Diclembre
a Elaboracion del informe bimestral de Enero Diciemb.
seguimiento a las transacciones del MEM mbre
5 Operaciones Internacionales de Electricidad Enero Diciembre
El Ministario de Hidrocarburos y Energia
1 remite al Ente Regulador el Proyecto de Enero Diclembre
Energfa Alternativa para su evaluacidn
Evaluacion de proyectos =
de ga ci6 i Verificamos si el Fondo de Energfas
generacion a p X 2 Alternativas cubre la Inversién del citado Enero Diclembre
de energias alternativas
Proyecto
En cumplimiento del D.5. 2048 se emite el .
3 Enero Diciembre
respectivo Informe
El Ministetio de Hidrocarburos v Energla
remite al Ente Reguiador la Resolucién .
1 Enero Diclambre
Aprobacion de Preci Ministerial aprobando el proyecto dentro del
probacion de Frec o,s marco del Decreto Supremo N°® 2048,
de Generacién a partir -
, Andlisis del proyecto remitido por el MHE
de fuenter da Energiac 2 Cnero Diciembre
Alternativas para la aprobacién del precio de generacién.
Aprobacién mediante Resolucién del Ente
3 Regulador del precio de generacién del Enero Diciembre
proyecto
1 Remisién de la metodologia Enero Diciembre
; ifi .
2 Recaplcion .v verificacién de fa pertinencia del Enero Diciembre
estudio tarifario
Aprobar las 3 Determinacién de los planes de Inversiones Enero Diclembre
provecciones de 4 Andlisis de) estudio tarifario Enaro Digiembre | Derechoa Sebre Bienes Intengibles Renovacion livetitia SPSS V.25 - DPT
demanda y costos de 5 knvio de observaciones Enero Diciembre
suministros de l“. 6 | Recepclén del estudio tarifario corregido Enero Diciembre
empresas distribuidoras Elaboracion del proyecto de resolucién de
que operan en el MEM estructuras tarifarias, Elaboracién del
pora fa Rovisién ) proyecto de resolucién de planes de inversién
Ordinarla de Tarifas 2 | proyeccién de demanda, Elaboracién del Ene Dictermb
(ROT) proyecto de resolucién de costos de nero © e
suntinistru, Elaburacion del proyecto de
resolucién de cargos de conexidn, reconexién
y depésitos de garantia
Controlar y verificar la 1 | Andlisis de_informacién mensual Mayo Diciembre —‘
ta aplicacién de i
correcta aplicac e 2 Andlisis de bases de datos Mayo Diciembre | Consultores Individuales de Linea Controly Seguimiento a las Base de
las estructuras tarifarias Datos de Facturacién
y de los factores de 3 Inspeccion técnica Mayo Diciembre
indexacién en empresas Elab i6n del inf o Id
distribuidoras que 4 avaraclan ceLIpfoffAe.de cantro X © Mayo Diciembre
aplicacién de las estructuras tarifarias
operan en el MEM
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Loy o2z P AR A T O D O 8
Operaciones Recursos’
Objetivo de Gestién B
Unidad
Especifico i .
N Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Revisién, andlisis y verificacién de los
1 caonceptos en el balance dei FED y su Enero Diciembre
nar I adecuacién a la normativa vigente
Determinar los montos a Elaboracion del balance del FED y envio a las —‘
favor o en contra del 2 L. Enero Diciembre
empresas para su revisién
consumider por efecto - — -
Revisién y andlisis de las observaciones de las .
de la aplicacién de los 3 Enero Diciembre
I empresas al balance preparado por ta AE
fondos de estabilizacién Flab 1on del inf p bacion dal
afal 31/12/2016 4 F;DOGC n delinfarme de aprobacion de Enero Diclembre
Elaboracién del borrador de resolucién de .
5 Enero Diciembre
. aprobacién del FED para cada empresa.
Evaluar fa correcta Refacturacién de las bases de datosy Relevamiento y Procesamiento de
aplicacion del descuento 1 determinaclén de los importes por la tarifa Enero Diclembre | Consultores Iindividuales de Linea Bases de Datos de Facturacién y
de tarifa dignidad en las dignidad. Veriticacién de la Tarifa Dignidad
empresas distribuidoras . ) .
del MEM, SETAR, ENDE - ) Elab:raclén del informe de asignaci6n de Enero Dictembre
BENI. aportes.
Aprobar los des t
pro ar. cuentas 1 Procesamiento consolidado de la informacién Enero Diciembre
a ser aplicados a los
agentes del mercado
eléctrico, por la tarifa 2 Elaboracién del proyecto de resolucién. Enero Diciembre
dignidad
" . -
Realizar segulmiento a 1 Andlisis los aportes efectuados por las Enero Diciembre
los aportes empresas
camprometidos por los
agentes del mercado
g, Ny Revisién de la acreditacién realizada en base a -
eléctrico, por la 2 Enero Diciembre
. . la Resolucién de la AE
aplicacién de la tarifa
dignidad
Evaluar la correcta 1 Andlisis de informacién mensual recibida por € Diciemb.
aplicacién del descuento las empresas nero clemore
de la tarifa dignidad de Refacturacién de las bases de datos y
las empresas 2 determinacién de tos importes por la tarifa Enero Diciembre
distribuidoras en i
dignidad.
Sistemas Aislados
Verticalmente Elaboracién del informe de asignacion de € Diciemb.
Integrados y Sistemas 3 aportes nero iclembre
Menores
incorporar al control de Realizacién de seminarios sobre la aplicacién
tarifa dignidad a 1 de la tarifa dignidad con la pamclplamon de Marzo Diciembre
empresas distribuidoras las empresas involucradas y organizaciones
de Sistemas Aislados civiles
Vertical
ortea mcn(n. 2 Revisién de las solicitudes Enero Diciembre
Integrados o Sistemas
Menores que no aplican Coordinacién con las empresas y/o
dicha el Decreto 3 | Cooperativas para |a presentacion de Enero Diciembre
Supremo N°® 0465 documentacién
1 Remisién de la metodologia Enero Diciembre
7 - -
2 Recep}:i n y verificacién de la pertinencia del Enero Diciembre
estudio tarifario
3 Determinacién de los planes de inversiones Enero Diciembre
4 Andlisis del estudio tarifario Enero Diclembre
Fijar y controlar tarifas 5 Envio dﬁobsewaclor\.es : Enero ch?embre
con criterios de 6 | Recepcién del estudio tarifario corregido Enero Diciembre
eficiencia, equidad y Elaboracién del proyecto de resolucién de
sostenibilidad estructuras tarifarias, Elaboracién del
proyecto de resolucidn de planes de inversién
7 y proyeccién de demyanda, Elaboracién del Enero Diciembre
proyecto de resolucién de costos de
suministro, Elaboracién del proyecto de
resolucién de cargos de conexién, reconexién
y depdsitos de garantla
Controlar y verificar la 1_ | Anilisis de informacién mensual Enero Diclembre —‘
correcta aplicacién de 2 | Recepcibn de bases de datos Enero Diciembre
tas estructuras tarifarias Pasajes al Interior del Pals Pasajes al [nterior
v factores de indexacién | 3 | |nspeccién téenica Enero Diciembre | Vidticos para Viajes al Interior del . L
en Sistemas Alslados Pals Viaticos al interior
Verticalmente
Integrados y Sistemas 4 | Elaboracién de Informe téenico Enero Diciembre
Menores
Investigar todos los 1 Elaboracién de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
posibles casos de 2 Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
contravenciones a fa
norma identificados en 3 Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
la DPT
. Recopilacién y andlisis de la informacién de
Controlar fas utilidades 1 los Estados Financieros auditados de las Septiembre | Diciembre
de las empresas
o empresas
distribuideras que Andlisis de la consistencia de la informaci
operan en el MEM 2 nailsts ce fa consisten ©1a Informacion Septiembre | Diclembre

estadistica
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P A R A T O D O 8§
Operaciones Recursos
’ Objetivo de Gestidén P
g i Especifico
d N° Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Elaboracidn de los Informes de las utilidades
3 i Diclembi
de las empresas del MEM Septiembre \clembre
Estimacién de los valores de los fondos de
1 estabilizacion a abril y octubre de cada afio, Abril Abril
para verificar su comportamiento y definir ef Octubre Octubre
valor del FED y FEM en forma semestral
Determinar los valores . . Abril Abril
de los factores de 2 Proyeccién de los fondos de estabilizacién Octubre Octubre
estabilizacién para su Determinaci6n de diferentes escenarios de Abril Abril
aplicacién en ef 3 | impactas en la tarifa al consumidor final por Octubre Octubre
semestre la aplicacién de los FE
correspondiente 4 | Etaboracién del Informe con los valores del Abril Abril
fondo de estabilizacién. Octubre Octubre
Elaboracién del proyecto de resolucidn de . .
Abril Abril
S aprobacién del saldo de los Fondos de
B Octubre Octubre
Estabilizacién.
- it
1 Andlisis de la solicitud presentada por la Septiembre Octubre
empresa
2 Presentacién de! Informe Técnico Septiembre Octubre
Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pals
F',Ja' oponun?men(e 3 | Inspeccién Técnica de Verificacién Septiembre Octubre Vidticos para Viajes al Interior del Viaticos al interior del pals
niveles de calidad para Pais
empresas de Alquiler de Equipos y Maguinarias Alquiler de vehiculos j
distribucién del SIN 4 Notificacién del Informe Septiembre Octubre
(AREA1). i i
s Informe de evaluacién de descargos {si Septiembre Octubre
corresponde)
Presentacion del Auto o Resolucion
6 rechazando o aprobando la solicitud de nivel Septiembre Octubre
de calidad
1 | Recepcién y Verificacién de la informacién Enero Diciembre
2 Revisién de la Informacion Enero Diciembre
3 | Seleccion de los puntos de Control mensual Enero Diciembre
4 Andlisis y Evaluacidn de la Informacion Enero Diciembre
5 | Presentacién del Informe de Evaluacién Enero Diciembre
Revision y procesamiento de la Informacién
6 de Descargos e informacién solicitada Enero Diciembre
Evaluar la calidad de 7 | Presentacién de Informe de Descargos Enero Diclembre
distribucién para las Revisién del Informe de Evaluacién de iclemb
empresas del SIN, de los 8 Descargos Enero Diciembre
semestres: mayo - g | Emisién delInforme de Evaluacion de Enero Diciembre
octubre 2015, Descargos
noviembre 2u15 - abni 10 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
2016, mayo - octubre Revisién y procesamiento de la Informacién
2016y noviembre 2016 - | 11 Ve Enero Diciembre
i del Recurso de Revncatoria
abni 201/ (Area 1) -
Presentacién de Informe de evaluaciéon .
12 s Enero Diciembre
Recurso de Revocaturia
4 - -
DOCP1 13 Revision del Informe de Evaluacién del Enero Diciembre
recurso de Revocatoria
6 |
14 Emisién del Ir,forme de Evaluacion del recurso Enero Diclembre
de Revocatoria
15 | Emisién de la Resolucidn Administrativa Enero Diciembre
Realizar auditoria 1 | Revisién de la Informacién a auditar Enero Diciembre
técnica para verificar el 2 Preparacién de formularios de inspeccién Enero Diclembre
correcto relevamiento Pasajes al Interior del Pais Pasales al interior del pals
de la informacién, para Viati Via | Interior del
&l control de calidad de 3 Inspeccidn Técnica de Verificacion Enero Diciembre Pals cos para Viajes al Interior de Vidticos al interior del pais
distribucién de las Alquiler de Equipos y Magulnarias | Alquiler de vehiculos
empresas del SIN
4 Presentacion del Informe de Inspeccién Enero Diclembre
{Areal)
Control y seguimiento af
. . cumplimiento de las disposiciones
list: 6n d
1 Andlisis y valoracién de los descargos de Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea emitidas y al proceso de
cumplimiento presentados por |2 empresa .
Evaluar el cumplimiento restituciones por control de calidad
de las di iclones en distribucién
emitidas por la AE, 2 Presentacion del lnfumg lde evaluacion del Enero Diciembre
relacionadas con el cumplimiento de disposiciones emitidas
control de calidad de 3 Presentacién de Informes adicionales de E Diciemb:
distribucién de las cumplimiento nero ciembre
empresas del SIN (Area Emisién de! auto de cierre de obrados del
1) 4 ) Enero Diclembre
trémite
Control de Ja Cuenta contable de
5 acumulacidn, conciliacién y cuadro resumen Enero Diciembre
de reducciones, restituciones e intereses.
Control de |2 cuenta 1 | Determinacién de los trdmites a auditar Enero Diciembre
contable de 2 Revisidn de informacién - formularios Enero Diciembre
acumulacién y Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interfor del pais
auditoria al proceso de 3 Inspeccién Técnica de Verificacién Enero Diclembre | Vidticos para Viajes al Interior del

restitucién, resultado

Pais

Vidticos al interior del pais
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricldad

Anexo Resolucion AE Interna N° 069/2017
La Paz, 30 de noviembre de 2017

L-H X P AR A T & B O 8
Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién 5
b Especifico
H N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
del proceso de cantrol
de calidad de
a i6n del i dei . Dici
distribucién del SIN Presentacion del informe de inspeccién Enero iciembre
(Area 1)
1 Andlisis de la informacién presentada por la Enero Diciembre
empresa
Evaluar el cumplimiento Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pais
de objetivos de ?s 2 Inspeccién técnica de Verificacion Enero Diciembre Vidticos para Viajes al Interior del Viéticos al interior del pais
empresas en periodo de Pals
Adecuacién Alguiler de Equipos y Maguinartas Alguiler de vehiculas
Presentacién del Informe Técnico de .
3 . Enero Diciembre
evaluacién
i
5 Andlisis del cronograma presentado por la Enero Diciembre
empresa
Verificar el retiro de Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
cquipos de mediclén del . - " . . Viaticos para Viajes al Interior del . . . .
X 2 Inspeccion técnica de Verificacion Enero Diciembre Vidticos al interior del pais
producto técnico Pals
Alguiter de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
3 | Presentacién del Informe Técnico Enero Diciembre
1 Andlisis de la solicitud presentada por la Septiernbre Octubre
empresa
2 | Presentacién del Informe Técnlco Septiembre Octubre “
Fijar oportunamente Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interlor del pafs ‘
. T -
niveles de calidad para 3 Inspeccién técnica de Verificacion Septiembre Octubre Vidticos para Viajes al Interior del Viaticos al interior del pais J
empresas o cooperativas Pafs
con contrato de Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos j
adecuacién o titulo 4 Notificacién del Informe Septiembre Octubre
habilitante {Area 1 i
ilitante ( ) s informe de evaluacién de descargos (si Septiembre Octubre
corresponde)
5 Presentacién del Auto rechazando la solicitud Septiembre Octubr
o Resolucién aprobando nivel de calidad P €
1 Recepcién y Verificacion de la informacion Enero Diclembre
2 Revisién de la informacién Enero Diciembre
3 Seleccidn de los puntos de Control mensual Enero Diciembre
Evaluacion de la calidad de
4 Andlists y Evaluacién de la Informacion Enero Diclembre | Consultores Individuales de Linea distribucién de empresa’s con
contrato de adecuacién 6 titulo
habilitante
5 Presentacién del Informe de Evaluacién Enero Diciembre
Evaluar fa calidad de G Revisién y procesamiento de ia Informacién Fnero Diclembre
distribucidn para las de Descargos e Informacién solicitada
e
empresas o cooperativas 7 Presentacién de Informe de Descargos Enero Diciembre
con contrato de — -
adecuacién o titulo 8 Revisién del Informe de Evaluacién de Enero Diciembre
Habititante {Area 1), de Descargos. i
los Semestres mayo - 9 Emisién del informe de Evaluacién de Enero Diciembre
octubre 2016, Descargos
noviembre 2016 - abril 10 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
2017 y Mayo 2017 - Revisién y procesamiento de la Informacién ™
Octubre 2017 {Area 1) 1 del Recurso de Revocatoria Enero Diciembre
Presentacién de Informe de Evaluacién de .
17 Enaro Disiembre
Recurso de Revocatoria
Revision del informe de Evaluaclén del
13 . Enero Diciembre
recurso de Revocatoria
ision del d i
14 Emision de lrfforme e Evaluacion del recurso Enero Diciembre
de Revocatoria
15 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Realizar auditorfa 1 Revisién de la Informacién a auditar Enero Diciembre
técnica para verificar el 2 Preparacién de formularios de inspeccién Encro Diciembre
correcta relevamiento Posnjes Bl Interiar del Pals Pasajes al fote o tul pals
de la Informacién, para Viaticos para Viajes al Interior del Visticos al interior del pafc
al control de calidad de 3 | Inspeccion leentea de Veriticacion Cnero Diciernbre | l'als ) P
distribucién de las
empresas o cooperativas Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
con contrato de
adecuacién o titulo 4 | Presentacldn del Informe de Inspeccton tnero Diciembre
habilitante{Areal)
1 Anélisils y valoracién de los descargos de Enero Diciembre
Evaluar el cumplimiento cumplimiento presentados por la empresa
de {a's disposicianes 5 | Presentacién delInforme de Evaluacion del Ener Diciemb
emitidas por la AE Cumplimlento de Disposiciones emitidas ° more
relacionado con el Presentacién de Inf Adich lesd
control de calidad de 3 Cm e? a?' n e nliuesagicionales de Enero Diciembre ‘
distribucién de fas U = -
empresas o cooperativas | 4 Err'ﬂtfvr el Auto de Cierre de Obrados del Enero Diciembre
con contrato de Trimite
adecuacion o titulo Centrol de la Cuenta contable de
habilitante {Area 1) 5 acumulacién, conclliacién y cuadro resumen Enero Diciembre

de reducciones, restituciones e intereses.
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L u z F A R A ¥ 0 b o 3 — =
T
Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién P 3
Unidad
Especifico . 3
N Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Control de la cuent
AN a8 S CHents 3 Determinacién de los Tramites a Auditar Enero Diciembre
contable de
acumulacidn y auditorfa )
al proceso de Pasales al literivi del Paly Pasajes al Interlor del pals
ituci 2 Revision de Infl ion - F lari Ene Diciemb
feS(l(UClén, resultado evision de Iinformacion ormularios nero iciembre Visticos para Viaies al Interior del
del Ldinite de contiul Pais Vtdticos al Interlor def pals
de calidad de
distribucién de
empresas o cooperativas . . L Mantenimiento y Reparacion de Mantenimiento de equipos
con contrato de 3 | Presentacién del Informe de Inspeccién Enero Diciembre Vehiculos, Maguinaria y Equinos registradores
adecuacién o titulo
habilitante (Area 1)
Anali
Verificar ol retiro de 1 e(r;a:;lz:el cronograma presentado por la Enero Diclembre
) dicié
equipos de me. feién del 2 Inspeccion técnica de Verificacién Enero Diciermbre
producto técnico — - —
| 3 Presentacién del Informe Técnico Enero Diciembre
1 Realizacién de Ja inspeccidn Enero Diciembre
Valorar técnicamente la Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pais
i6n d Vidti iajes al d\
evifluacnon e control de 2 Inspeccion técnica de Verificacién Enero Diciembre titicos para Vigjes al Interior del Vidticos al interior del pais
calidad de operadores Pals
con registro Alquiler de Equipos y Maquinarias | Alquiter de vehiculos
3 Elaboracién de Informe Enero Diciembre
dicar | 1 Realizacldn de la inspeccién Enero Diclembre —‘
Verificar la Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior de! pais
(mplementacion de la Vidticos para Viajes al Interior del
Metodologfa de Control 2 Inspeccion téenica de Verificacion Enero Diciembre Pals P g Vidticos al interior del pafs T
de Calidad de T " " -
Distribucién Alquiler de Equipos y Maquinarias Alguiler de vehicutos
3 Elaboracidn de infarme Enero Diciembre
Evaluar semestralmente —‘
ividad t
las actividades respecto Anilisis de |a infarmacién y elaboracion de -
a las operaciones de las 1 . Enero Diciernbre
informe
empresas de
electricidad del (Area 1))
1 | Solicitud de informacién a fa Distribuidora Enero Dictembre
. Pasajes al Interior de! Pais Pasajes al interior del pals ‘
Vidtico: Viajes al Interior d.
idticos para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pais
Pais
, L 2 | Relevamiento de informacién e inzpeceion Encto Diciembre | Alquiler de Equipos y Maguinarias__| Alquiler de vehiculus
Auditorias Técnicas a . :
instalaciones de Seguimiento a las operaciones en la
. Consultores Individuales de Linea Jefatura de Operaclones y
empresas distribuidoras . .
Proteccién al Consumidor Area 1
{Area 1}
3 /\nilfcla y elaboraclén de informe técnico de B Diclembre
verificacion
4 Actualizacién de base de datos Enero Diciembre
5 Elabaracién de la norma técnica - Distancias Enero Diciernbre
de seguridad en redes de distribucion
Pasajes al Interior de! Pais Pasajes al interior del pais
Vidti Viaj for del
1 Recabar informacién de la falla relevante Enero Diclemnbre Pla'slcos para Visjes al Interior de Vidticos al interior del pals
Evaluacién de fallas en Alquiler de Equipos y Maquinarias | Alquiler de vehlculos
sistemas eléctricos {Area -
. Solicitar infarmacidn a lns agentes
1) 2 Enero Diclembre
involucrados en la falla relevante.
3 Ané'hsix y elaboracién de Informe técnico de Enero Diciembre
verificacién
Identificacién de mantenimientos relevantes
1 Enero Diclernbre
B en el mes
Evaluaulon de Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pals
mantenimientos Vidticos para Viajes al Interior del
programados y forzados 2 Recabar informacién y programar inspeccién Enero Diciembre Pais P Vidticos al interior del pais
en sist s eléctric
(Erea :)ma o8 Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
3 Elaboracién de Informes Enero Diclembre
4 Actuallzaclén de base de datos Enero Diciembre
1 {dentificacién de puestas en servicio Enero Diciembre
relevantes
Evaluac'ién de puestas Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pals
en servicio de nuevas Elaboracién del informe de la participacién de
instalaciones en 2 P P Enero Diciembre | Viaticos para Viajes al Interior de! . .
puesta en marcha Vidticos al interior del pals
slstemas eléctricos {Area Pals
1) Alguiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos T
3 Elabora}:lén del informe resumen de la puesta Enero Diciernbre
en servicio
1 Solicitud de informacién al Operador Enero Diciembre
Pasajes al Interjor del Pals Pasajes al interior del pais
Auditorfas Técnicas a Vié(iios ara Viajes al Interlor del : 5
instalaciones de 2 Relevamiento de Informacién e Inspeccién Enero Diclembre Pals P Viaticos al interior del pals
empresas generadoras y - -
v/o trasmisoras {Area 1) i Alguiler de Equipos y Maquinarias Alquiter de vehlculos
Anélisis y elaboracién de Informe técnico de .
3 Enero Diciembre

verificacién
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Anexo Resolucidon AE Interna N° 069/2017
La Paz, 30 de noviembre de 2017

L5 AR
Autoridad de Fiscalizacién y 5
Control Social de Electricidad
P A R A T O B 0 8§
Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién P
gy Especifico
P N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
1 Analfsn.s ¥ cn.ntrol de vreclamaclones Enero Diclembre
administrativas técnicas y comerciales
Consultores Individuales de Linea Apolyo operativo para la Oficina
Regianal Oruro
Consultores Individuales de Linea Apo.yo operativo para la Oficina
Regional Potosf
2 | Regist tencion d lamaciéi E Diciemb ’ i i
€gistroyatencion ce reclamacion nere iclemare Consultores Individuales de Linea Apo.yooperatnvo para la Oficina
Regional Ef Alto
Apoyo aperativo para la unidad de
Consulteres Individuales de Linea Control de Operacianes y Proteccién
Evaluacién de al Consumidor de la DOCP1
Reclamamon?es L Servicio de peritaje Departamento
Administrativas Tecnicas Otros servicios no personales
. de Potost
y Comerciales — .y P
. Otros servicios no personales Servicio de peritaje La Paz
Inspecciones/Evaluaciones tecnicas en — T = - A
3 atencién a Reclamaciones Tecnicas / Enero Diciembre Otras servicios no personales Servicio de peritaje El Alta
Comerciales Otros servicios no personales Servicio de peritaje Equipos
. Contrastacién de equipos de
Otros servicios no personales . .
medicién en faboratorio acreditado
Otros servicios no personales Calibracién de equipos de medicién
4 Elaboracién de Informes Técnicos Enero Dicternbre
Metodologia para la Verificacién Metrolégica
ici
5 de Medidores de Energla Eléctrica Enero Dictembre
Emisién y Notificaciones 1 Elaboracién de Resoluctén y Notificacion Enero Diciembre
de Resoluciones de las
reclamaci
c m cmr?es 2 Revisién del Actuado Enero Diciembre
administrativas
Fortalecer la atencién de Vidticos para Viajes al interior del . .
reclamaciones Pais Viaticos al interior del pals
admlvmstratwas, 1 Capacitacién técnica al personal de la DOCP1 Junio Diciembre
mediante una . . o
capacitacién directa al Pasajes al Interior del Pais Pasales al interior del pals
personal de las DOCP1
Verificar al Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pais
imi 1 | Auditori Ene Diciemb i j for d
cumphnjlento d? la uditorfa nero iciembre | Vidticos por Viajes al Interior del Vidticos af interior del pals
Normativa Técnica y Pals
Legal vigentes en 2 | Elaboracién de los informes preliminares Enero Diciembre
Oficinas ODECO 3 Elaboracién del informe final Enero Diciembre
Calibracién de pinzas
Otros servicios no personales .
Preparacién de materiales, equipos e amperimétricas
1 . X Abril Dictembre -
implementos necesarios Calibracién de pinzas
Otros servicios no personales
Verii | arperimétricas
erificar a
" . Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pals
cumplimiento de la 2 | Auditori £ Diclembre | Viath Viajes al Interor del
. . 1 er e
Normativa Tecnica y oria nero clembre PI 1 cos por Viajes al Interior de Vidticos al Interior del pals
Legal vigentes. als
3 Elaboracién de los informes preliminares Enero Diciembre
4 Elaboracién del informe final Enero Diclembre
Verifi Medid. 4t
5 Verificador de Medidores Portatil Enero Abril Otra maquinaria y equipo T:;lés“i:::or de Medidores Portati
Tramitar 1 | Andlisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
t
oportunamente los 2 Emisién del Decreto de procesamiento de Enero Diciernbre
recursos de revocatoria recurso
presen.tados a 3 Revisién del recurso y andlisis de Enero Diciembre
infracciones y sanclones antecedentes
impuestas por las 4 Recepclén de pruebas Enero Diclembre
distribuidoras a los S | Elaboracién de informe Técnico Enero Diciembre
consumidores (Area 1) 6 | Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Diciembre
Investigar todos los 1 Solicitar Inicio de investigacién Enero Diciembre
posibles casos de 2 Elaboracién de Informe téenico/legal Enero Diciembre
contravenclonesa la
norma Identificados en . i
la DOCP1 3 Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diclembre
Dar respuesta 3 1 Evaluacién de la Consulta Enero Diciembre
consultas 2 Respuesta Enero Diciembre
1 Evaluacién del Documento Enero Diclembre
Dar respuesta a Pasajes al Interior del Pais Pasajes
consultas escritas 2 Inspeccién Técnica (Si corresponde) Enero Diciembre | Viticos por Viajes al Interior del Vidticos
Pals <
3 Elaboracién Respuesta Enero Diciembre —‘
Pasales al Interior del Pals Pasajes |
Difundir fos derechos y Vidticos por Viajes al Interior del Vidticos
obligaciones del 1 Difusién de Derechas y Obligaciones Enero Diclembre | Pals
consumidor (Area 1))
Alquiler de equipos y maquinarias Vehiculos
Proponer normativa Determinacién de la necesidad de la
DLG inherente al sector 1 proposicién de una normativa por parte de Enero Diciembre

eléctrico

las direcciones regulatorias
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LUz P AR A T O DO S
Operaciones Recursos
Objetivo de Gestion i &
it Especifico
N° Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Pasajes al Interior del Pais Pasajes
2 Realizacidn de reuniones de coordinacién Enero Diciembre | Vidticos para Viajes al Interlor de! Vidticos
Pals e
3 Elaboracién de proyecto de normativa Enero Diciembre
4 Elabaracién de informes técnico y legal Enero Diciembre
5 Remisién al MHE Enero Diclembre
6 Seguimiento a la aprobacién de la normativa Enero Diciembre
Remisién de la propuesta normativa a las
1 direcciones relacionadas con el tema Enero Diciembre
Revisién d propuesto
evisi tri‘v e pro?‘xf:s(as Pasajes al Interior del Pais Pasajes
normativas remitidas a 2 Coordinacién institucional Enero Diclembre | Viticos para Viajes al Interior del .
la AE Vidticos
Pais
3 Etaboraclén de informe Institucional Enero Dictembre
4 Remisién de postura institucional Enero Diciembre
Procesamiento Derivacion a la direccién correspondiente, de
roce 1 la solicitud de remisidn de la carpeta del Enero Diciembre
oportuno del recurso X
jerdrquico en instancias trémite revocado
i
dela AE 5 Remisién a la Direccidn Legal de la carpeta Enero Diciembre
ordenada y completa
, n —
1 Elaboracién del auto y nota de remisién del Enero Diciembre
recurso Jerdrquico
Remitir oportunamente Apoyo en la tarea de notificacidn y
P i6n del . . )
los recursos jerdrquicos 2 Preparacién del expediente a s.er remitido por Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea preparacién de documentos para fa
presentados contre les parte de |a direccién reguintaria competanta remis{én de Recursos Jerbrquicos y
resoluciones de la AE de Revisid
3 Remisién al MHE Enero Diciembre —J
Procesamiento N Soh(fl('ud, ala DOCP1Q DOC’PZ,l de la ] Enero Diclembre —‘
oportuno del recurso de remision de la carpeta def trimite recurrido
revisidn en instancias de Remisién a la Direccién Legal de la carpeta .
la AE 2 Enero Diciembre
a AE. ordenada y completa
" 1 Elaboracidn def auto y nota de remisidn del Enero Diciembre
Remitir oportunamente recurso
los recursos de revisién - —
resentados contra las 2 Preparacién del expediente a ser remitido por Enero Diciembre
P parte de la DOCP1 0 DOCP2
resoluciones de la AE
74 3 | Remisién al MHE Enero Diciembre
Gastos Judicials Gastos Judliclales
; Elaboracién y presentacién de memoriales - Pasajes al Interior del Pals Pasajes
Tramitar todos los 1 X Enero D e - —
de acuerdo al proceso judicial Vidticos para Viajes al Interior del
procesos judiciales pals Vidticos
seguidos por o en contra
de la AE Apoyo legal para la cobranza de
2 Scguimlento a los procesos judiciales Cnero Diciembre | Consultores Individuales de Linea tasas, multas y sanciones impuestas
por la AE
Emisién del decreto de apersonamiento de! o
1 enero Diciembre
recurrente
Andlisis de recursos de revocatoria y
2 coordinacion con las direcciones técnicas enero Diciembre
correspondientes
] Aperluts de Lennino Je pruebd enero Diclembre
4 Recepclén de pruebas enero Diciembre
! 5 Clausura de término de prueba enero Diciembre
IE“ uar opor;unameme Apoyo Legal en la Atencién,
08 recursrios € | Tramitacién y Resolucién de
;e'vocaiu: 2 co:trla :; Recursos de Revocatoria
Isposiclones de la Consultores Individuales de Linea interpuestos contra las sanciones
dispuestas por las Empresas
6 | Elaboracién del Informe técnico enero Diclembre Distribuidoras atendidas por la
bocpP2
Apoyo Legal en la Atencidn,
N Tramitacién y Resolucion d
Consultorec Individuales de Linco facion y Resolucion ce
Reclamacianes Administrativas
Atendidas por la DOCP2
Tramitar 1 Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre
opartunamente todos Apoyo a la tarea de notificacién y
los recursos de Consultores Individuales de Linea etaboracién de archivo de obrados
revocatoria presentados 2 Notificacién de [a resolucion Enero Diclembre de la DOCP2
contra las disposiciones
de la AE Consultores individuales de Linea Notificador Regilonal Santa Cruz
1 Traslado de cargos Enero Diciembre ‘
2 Apertura de término de prueba Enero Diciembre j
Tramitar 3 Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
oportunamente todos Realizacién de viajes al interior del pais para .
. . 4 Enero Diciembre
los indicios de infraccion inspecciones.
identificados en la AE S__| Elaboractén de informe técnico/legal Enero Diciembre
3
6 Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea Apoyo en fa tarea de notificacion en

procesas sancionatorios
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Anexo Resolucion AE Interna N° 069/2017
La Paz, 30 de noviembre de 2017

LU 2z P A R A T oD O 8
Operaciones Recursos j
Objetivo de Gestién
Unidad Especifico
N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
1 Emision de !nformes para la aplicacién Enero Diciembre
correspondiente de sanciones
. ) 2 Inscripeién de la sanciones emitidas par la AE Enero Diciembre
Realizar el registro de en una base de datos
sanciones impuestas por Emisién de informe para anulacién de
la AE 3 | cémputo de infracciones a solicitud de las Enero Diciembre
empresas
Elaboracién y emisidn de resolucién de -
4 N N 5 Enero Diciembre
anufacién de cémputo de infracciones
i Elab(?racic'm de informes 'Iegales base parala Enero Diciernbre
emisién de resoluciones internas
2 Emisidn de resoluciones internas Enero Diciembre
Asesorar Consultares individuales de Linea Apoyo Lega!en '? Dlre.cuon
oportunamente los Administrativa Financiera
pracesos Facilitador para Curso de
administrativos y de Capacitaclén de la Escuela de
control para el 3 Elaboracién de contratos que suscribe la AE Enero Diciembre Abogados del Estado de la
adecuado C“f“"”’_"lem" Capacitacién del personal Pracuraduria General de Estado
de la normativa vigente "Fundamentacién Bésicos para la
Defensa Legal del Estado y Gestion
Pdblica”
4 Notificaciones de los actos administratives Enero Diciembre
Registrar de forma ) Registro de los contratos suscritos por la AE Enero Diciernbre
oportuna los contratos en la Pégina Web de la CGE
suscritos por la AE en la
base de datos del
Sistema de Registro de 2 Emisién del reporte de registro de contrato Enera Diciembre
Contratos de fa CGE
Remitir de forma Enero Enero
oportuna la Marzo Marzo
documentacién que 1 Elaboracién y remisién de nota, adjuntando el Mayo Mayo
respalda el Registro de reporte del registro y la copia del contrato Julio Julio
los Contratos ante la Septiembre | Septiembre
CGE Noviembre | Noviembre
Registro, en la Pagina Web de la CGE, de los Marzo Marzo
Registrar de forma 1 actuados realizados en la tramitacién de Julio Julio
oportuna la tramitacién procesos judiciales y administrativos Noviembre | Noviembre
de procesos judiciales y Marzo Marzo
administrativos que 2 Emisién del reporte de registro Julio Julio
respaldan el Registro de Noviembre | Noviembre
los procesos ante la Marzo Marzo
CGE. 3 | Efaboracién de Informe lullo Julio
Noviembre | Noviembre
Remitir de forma
oportuna la
documentauénl que Elaboracién y remisién de nota, adjuntando el
respalda el Registro de 1 .
) informe y el reporte del registro
los procesos judiciales y
administrativos ante la
CGE.
1 Evaluacién legal de la solicitud de inscripcién Enero Diciembre
o renovacién de registro
Evaluacién técnica de ia solicitud a cargo de la
Calificar oportunamente | 2 | oo ol o Enero Diciembre
2 empresas.consukoras 3 | Elaboracién del certificado de Precalificacién Enero Diciembre
para I,a reahza(f[én’de 4 Emisién del certificado Enero Dlciembre
estudios y auditorias -
Elaboracién de la nota de remisién del .
externas 5 ) Enero Diciembre
certificado
6 | Actualizacién de listado Enero Diciembre
7 | Archivo de la documentacién Enero Diclembre
Realizar el registro de
los contratos suscritos
entre la AE y regulados, 1 Registro de contratos en coordinacién con la Enero Diciembre
contratos entre DDO
regulados y regulados
con terceros
1 Andlisis de la controversia Enero Diciembre
2 Avenimiento Enero Diciembre
3 Admisibilidad Enero Diciembre
4 Traslado de cargos Enero Diciembre
Resolver de forma 5 Apertura y clausura de términos de prueba Enero Diciembre
oportuna las 6 Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
controversias entre Coordinacidn interinstitucional para Pasajes al Interior del Pafs Pasajes
empresas 7 . Enero Dicierbre | Visticos para Viajes al Interior del .
coadyuvar I3 resoluclén de controversias, Pafs Viaticos
8 Elaboracién del informes técnico/legal Enero Diciembre
9 Elaboracién y emisién de la resolucién Enero Diciembre
10 | Verificacién del cumplimiento de Ja resolucién Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacion y
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Anexo Resolucion AE Interna N° 069/2017
La Paz, 30 de noviembre de 2017

Loy oz P A R A T 6 D ¢ §
Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién 4
il Especifico
N® Actividad inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Abril, julio, | Abril, jutio,
1 Anilisis de resoluciones octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, | Abril, Julio,
2 Elaboracién del informe octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, | Abril, julto,
3 Presentacién del informe octubre, octubre,
enera enero
Abril, julio, | Abril, julio,
4 Remisién del informe al MHE octubre, octubre,
Realizar el seguimiento y enero enero
evaluacién a la ejecucion 5 Emisién de certificaciones POA Enero Diciembre
del POA 2017 6 Rem.lslon de mlormﬁcxén de gestién en Enero Diclembre
funcién a requerimientos externos
Otros alquileres Alquiler de salén
7 Coordinacién de reuniones de evaluacion del Mayo Mayo Pasajes al Interior del Pais Pasajes
POA Diciembre | Diciembre | Vidticos por Viajes al Interior del .
Viaticos
Pals
Otros alquileres Alquiler de salén
Gastos por Alimentacién y Otros Refrigerios
8 Coordinacién de las audiencias de rendicién Enero Enero Similares &
publica de cuentas Septiembre | Septiembre | Pasajes al Interior del Pals Pasajes
Viaticos por Viajes al Interior del Vidticos
Pals
Realizar ajustes al 1 | Andlisis y coordinacién con las direcciones Febrero Diciembre
Programa de 2 Emisién del informe de reformulacién Febrero Diciembre
Operaciones Anual - Emisién de la resolucién de aprobacién de la
L 3 ” Febrero Diciembre
gestién 2016 reformulacién
1 Diagnéstico Interno y Extemo Mayo Mayo
Determinacién de Lineamientos Estratégicos,
2 Areas Estratégicas y los objetivos estratégicos Junio Junio
Revisary afustar el Plan por Areas
Estratégico Institucional 3 Aprobacién del PEI Julio lulio
4 Aprobacién del PEl mediante resolucion Jullo Julio
5 leu.slorll del nuevo Plan Estratégico Julio Iulio
Institucional
UGE
Gast i 16
y ) as. os por Alimentacién y Otros Refrigerios
Elaborar el Programa de 1 | Realizar un andlisls de situacién Julio Julio Similares
Operaciones Anual Pasajes al Interlor del Pals Pasajes
correspondiente a la Vidticos por Viajes al Interior del Vidticos
gestion 2018, en el plazo Pals
establecido por el MEFP Determinacién de los objetivos institucionales
2 Julio Julio
de gestién
3 Elaboracién de fichas técnicas Agosto Agosto “
4 Formulacién del POA Agosto Agosto ‘
1 Adecuacién de los procesos institucionales Enero Diclembre ‘
X 2 Seguimiento a los trdmites Enero Diciembre
Actualizar e Manual de 3 Seguimiento a las matrices de control Enero Diciembre
Procesos de la AE £ ficacion de a @ tacié ”
a specificacién de la documentacién requerida Abril Abril
por {a norma
1 | Ajuste de la estructura organizacional Enero Diciembre
Justificacién de los cambios a ser realizados a
2 Enero Diciembre
Actualizar la estructura la estructura organizacional
organizacional y fas 3 Actualizacién del Manual de Organizacién y £ Diclembi
funciones de 2 unidades Funciones nero clemare
de la entidad 4 | Aprobacién de la nueva estructura Enero Diciembre
Remisién de la nueva estructura al Ministerio
5 . Enero Diclembre
de Hidrocarburos y Energfa
Servici I t
ervicios de Imprenta, Fotocopiado Disefio de boletines institucionales
Emisién de 4 boletines trimestrales . y Fotogréficos
1 . Enero Diciembre
institucionales Servicios de Imprenta, Fotocopiado | Impresion de boletines
y Fotogréficos institucionales
Servicios de mprenta, Fotocopiado - L
Disefio de la memoria institucional
y Fotogréficos
. - . 2 Emisién de la memoria institucional Febrero Agosto
Difundir informacion Servicios de Imprenta, Fotocoplado | Impresién de fa memoria
fnstitucional y Fotogréficos institucional
Servicios de Imprenta, Fotocoplado | Disefio del anuario estadlstico y
y Fotogréficos produccién de CD interactivo.
3 Emisién del Anuario Estadistico Marzo Agosto
Servicios de Imprenta, Fotocopiado . .
Impresién del anuario estadistico
y Fotogréficos
4 Emisidn de la gula de archivo
5 Emisién de la guia de biblioteca
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Anexo Resolucion AE Interna N° 069/2017
La Paz, 30 de noviembre de 2017

Unidad

Objetivo de Gestién
Especifico

Operaciones

Recursos

N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
icios d i
Serv CIOS( ‘e Imprenta, Fotocopiado Disefio de folleterfa
y Fotogriéficos
6 | Disefio de folleteria Marzo Marzo N
Servicios de Imprenta, Fotocopiado , .
Impresion de folleterla institucional
y Fotograficos
A ia d icidad
7 | Publicacién de Resoluciones Enera Diciembre | Publicidad geryc 2 de publicida para fa
publicacién de resoluciones
Periédicos y Boletines Suscripcidn La Razén
Periédicos y Boletines Suscripcién La Palabra del Beni ‘
Periédicos y Boletines Suscripeion Cambio
Periédicos y Boletines Suscripcién Ef Deber
. . . . . Periédicos y Boletines Suscripcién America Economia
8 Realizacién de monitoreos de informacién Enera Diciembre — " —
Periddicos y Boletines Suscripcidn Energy Press
Periédicos y Boletines Suscripcién Pégina siete
Periddicos y Baletines Suscripcién Los Tiempos
Periddicos y Boletines Suscripeidn Gaceta
Periédicos y Boletines Otros
Otros G t
ros Gastas por COT‘C,ED ode Mantenimiento de letreros
Instalacién, Mantenimiento y X
. luminosos
Reparacién
9 Preservar la imagen institucional de la AE Enera Diciembre Desarrollo de software para el
& Consuitorias por Producto célculo de consumo de artefactos
eléctricos
ducts i - A
Pro u_c os de mlrllerales ne Sefialética institucional
metilicos y pldsticos
Publicidad Produccidn de cufia radial
Publicidad Pi!u‘sién de cufias 'radiales
institucionales a nivel nacional
Publicidad Difusién de cufias radiales
Servi t i ~
erviclos de Imprenta, Fotocopiado Disefio de artes de prensa
y Fotogréficos
Publicidad Difusién de artes de prensa
Serviclos de Imprenta, Fotocopiado | Disefio e impresién de rollers y/o
y Fotogréficos banners
Planificacié impl tacio i i i
N 1 anll ca.r: 6n e imp emﬁn acion de campadas Enero Diciembre Servicios de Imprenta, Fotocopiado Impresién de bolsas Institucionales
Desarrollar campafias de de difusion e informacién y Fotogréficos
difusién e informacién Servicios d Fot iad
6n e in ervicios de Imprenta, Fotocapiado Microperforado de puertas
y Fotograficos
Survicios de Imprenta, Fotocopiado | DiseRo, diagramado y programacion
y Fotogréficos de la guia de archivo
ios de | t fad
Servicios de Imprenta, Fotocopfado Diserio de la gufa de biblioteca
y Fotogréficos
I
Servicios de Imprenta, Fotocopiado Microperforedos
y Fotogriéficos
Consultores Individuales de Linea Apoyo en comunicacidn social
Verificacién del cumplimiento de |a
2 Di b
resolucién AE N 423/2011 Enera iclembre
Informar las actividades 1 Recopifacién de informacion Febrera Diciemhra
que se desarrollan en fa 2 Elaboracién del boletln interna Febrero Diciembre
enqdfd = 3 Publicacién del baletin interno Febrero Diciembre
Informar las actividades 1 Recopilacién de informacién Enero Diciembra
que desarrollan los 2 | Elaboracién del botet(n interno Enero Diciembre |
funcionarios 3 | Publicacién del boletin interno Enero Diciembre
. 1 Solicitar la esquematizacién de la Informacién Enero Diclembre
.Ach.xahz.ar el portal publicada en el portal
|ns('l(ut:|onal v 'as, redve's 2 Asignacion de responsabilidades Enero Diclembre
sociales para |3 difusion - —
X . 3 Seguimiento mensual Enero Diciembre
de informacién
Institucional 4 Elaboracién de informes de seguimiento Enero Enero
trimestral Diciembre Diclembre
Relacionarafa Gestionar entrevistas en medios de —‘
o 1 s Enero Diclembre
institucién con medios comunicacién
de comunicacién 2 | Gestionar conferencias de prensa Enero Diciembre
. . Pasajes al Interior del Pals Pasajes
Difundir politicas de la , . X Pasajes al Interior del Pals Pasajes terrestres
AE al piblico en general 1 Realizacion de ferias interministeriales Enero Diciembre " -
. Vidticos por Viajes al Interior del y
y regulados en particular Vidticos
Pais
T
Consultores Individuales de Linea Responsable de Gestidn de
Correspondencia
Bf‘"“';:’"‘:z" 4 Otros alqulleres Alquiler de la casilla postal en
disponibilidad a ’ 1 Registro y digitalizacién del documento Enero Diciembre ECoBOL
documentos que recibe -
la AE Responsable de la recepciény
Consuitores Individuales de Linea registro de correspondencia de la
oficina regional Cochabamba
Asignaclén de numero AE para
? i by
B'rmdaf alc'“’d" Y 1 correspondencia despachada Enero Diciembre
disponibilidad a 2 Despacho de correspondencia local Enero Diclembre
documentos que emite
1a AE 3 Despacho de correspondencia por Courler al Enero Diciembre

interior o exterlor def pais
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Autoridad de Fiscalizacién y

Anexo Resolucién AE Interna N° 069/2017
La Paz, 30 de noviembre de 2017

Control Social de Electricidad —
L u 2z P A R A T o0 DO s
Objetivo de Gestion Operaciones Recursos
Unidad Especifico
N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
4 Verificacién mensual de la digitalizacién de fas Enero Diciembre
notas despachadas
Apoyo en la revisién de los documentos para .
S firma de la MAE Enero Diciembre
Solicitud a las direcciones de digitalizacién de
6 documentos que no se encuentren Enero Diciembre
escaneados en el sistema
Clasificacion y Organizacién del correlative de
7 correspandencia despachada de la AE, para Enero Diciembre
consulta
Cansultores Individuales de Linea Aslstente'técnlco pare ?l
ordenamiento del archivo central
Otros alquileres Linea Telefénica
Inventariacién y verificacién de los Pasajes al Interior del Pals Pasajes
1 expedientes documentales institucionales en Marzo Diciembre | Viaticos por Viajes al Interior del .
;i i Vidticos
su fase activa y semi activa Pals
Alquiler de edificios Alqu'ller deiamblente par'a el
funcionamiento del archivo
Equipo de oficina y muebles Estanteria metalica tipo mecano
Verificacién del ciclo vital documental L
2 . Enero Diciembre
archivistico
Asignacién alfa-numérica de registros y
. i6n del 3 | codificacién topogrifica de la documentacion Enero Diciembre
Ejecucx'on e hivisti que ingresa al archivo central
(R:T;e::ao::a;v stico 4 Actuallzacién de la base de datos SIGDOC Enero Diclembre
en ba:
. Conservacién adecuada de la disposicién .
nacionales e 5 X L. Enero Diciambre
internacionales para el fisica de la documentacién
archivo Institucional 6 Empastado de la documentacion Enero Diclernbre Servicios de Imprenta, Fotocopiado | Empastado e.sltandarlzado dela
y Fotogréficos documentacién AE
Colegir y legalizar los documentos producidos
7 por |3 AE y los originales de los docurnentos Enero Diciembre
recibidos.
Blsqueda en la base de datos y expedientes Asistente para la organizaclén del
8 doct les, libros, publicaciones y material Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea archivo central y otros repositorios
de referencia de la AE soficitados institucionales
Bdsqueda, control, seguimiento y supervisién
! E Diciemb
2 | del sistema archivistico de ta AE - SIGDOC nere clemore
Registro, accesibilidad, cantrol y bisqueda
10 documental de archivos de gestion (enA Enero Diciembre
trémite} que se encuentran en custodia del
drea de Archivo
idad
N Realizacién df trazabilidad (rastreo) de la Enero Diclembre
docyimentacidn
Facilitar la i Elaharacién de reglamento de Manejo
documentacion 2 Documental Junio Septlambra
Institucional de forma Implementacién del Programa "El Archivo en
4gily oportuna i "
3 tu Oficina”, para el apoyo en la organizaclén Enero Diciembre
documental en las unidades administrativas
que presenten deflclenclas.
Preservar ef patrimonio Digitalizacién de expedientes documental Otra maquinaria y equipo Thermohigrémetro
documental Ze 12 AE 1 histéricos a cargo de la AE {DINE y Enero Diciembre Ot inard | Thermo ventilad
men Superintendencia de Electricidad) fa maguinarfay equipo rmov or
. Busqueda, control, seguimiento y supervisién Comara de libros para actualizacién
Brindar aportunamente 1 | de libros, publicaciones y material de Enero Diclembre | Libros, manuales y revistas de Iapblhlioleca P
el acoescry y referencia de la AE - SIGBI
disponibilida Préstamo de bienes bibliogréficos y registro .
bibliogrifica de las 2 en fa base de datos SIGBI Enero Diciembre
publicaciones y material
de consulta de la AE 3 | Seguimiento al préstamo Enero Diclembre
4 Registro de la devolucion Enero Diciembre
Clasificacién de la documentacién
1 o Enero Dictembre
bibliogréfica por materias
2 gzli:i,cibn del cédigo de descripcién decimal Enero Diciembre
3 Marbete'ado de los libros y asignacién Enero Diciembre
Codificar topogrdfica
bibliograficamente 4 Elaboracién de las fichas bibliogréficas Abril Diclembre
todas las publicaciones y Inventariacién bibliografica en macros Excel,
materiales de consulta 5 del drea de distribucién, relacionado con los Enero Junio
de la AE anuarios eléctricosy memorias
Institucionales, de Ias gestiones; 2014-2015
Seguimiento e inventariacién bibliogréfica en
macros Excel, de la drea de generacion,
6 Transmisién relacionado con los anuarios julio Octubre

eléctricos y memorias institucionales de las
gestiones: 2015
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 069/2017
La Paz, 30 de noviembre de 2017

E U Z P A R A T O 00 8§
. Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién -
Unidad Especifico
P N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Seguimiento e inventariacion, clasificacidn y
codificacién de los Formularios RC-IVA,
7 perteneciente a los funcionarios y consuttores Enero Diclembre
de la A.E., para su custodia permanente y
consulta interna y externa.
1 Emisién de fa declaracién de independencia Enero Enero
2 Elaboracién de Informe Semestral y Anual de Enero Julio
actividades de la UAI
3 Relgva@ien(o de informacidn para realizar Julio Agosto
auditorias
Relevamiento de informacion para el Plan .
4 Julio to
Estrategico de la UAl u Agos
Pasajes al Interior del Pais asajes al interi:
5 Realizacién de auditoria sobre la confiabilidad Enero Marzo Vlétljc 2ra Viajes al interior del fEmies amener
Realizar el controt de registros y estadas financieros pa os para Viajes al Interior de viaticos al interior
UAL interno posterior de las als
operaciones de la AE 6 Realizaclon de evaluaciones SAYCO mayo junio
Emisidn de informe interno sobre
7 cumplimiento de objetiva de gestién mayo mayo
institucional
8 Emisién de Informe interno sobre DIBR Octubre Octubre
9 ReaFlzaclé.n de seguimientos a informes de Enero Diciembre Pago pf:r trabajos dirigidos y Pasantlas
auditoria interna y externa pasantias
Elaboracién del Programa Operativo Anual de
10 | la Unidad de Auditoria interna para la gestidn Agosto Septiembre
2017 y PEI 2018-2020
::ss::f;":[::e'a ::n:aiié:r Andlisis, disefio, desarrollo y conclusién de los
X P poy 1 recursos tecnolégicos y disefio de los sistemas Enero Diclembre
a la calidad de los B
. para su automatizacién
procesos Institucionales
P
roveer EI, Mantenimiento preventivo, correctivo,
mantenimiento a los . R .
. N 1 adaptativo y de mejora a los sistemas Enero Diciembre
sistemas informdticos en . -
) Informéticos en produccién
etapa de produccion
Realizar diagndsticos de
TI alos sls'lemas de 1 Coordinacién de actividades Enero Diciembre
informacion de las
empresas reguladas
Equipo de Computacién Firewalls regionales
Equipo de Computacién Equipos de seguridad firewalls
Renovaclén de garantla,
Derechos sobre Bienes Intangibles mantenimiento y soporte técnico de
equipos de seguridad (Firewalls)
Renovacion Licencias Antivirus,
Activos Intangibl ’
Saﬁ"':;;:;ad - onde e I ctivos Intangibles antispam, fiitrado Web
i taci as solucio
ispon a. v 1 me emef\ acion de nesy controles Enero Diclembre . . Herramienta de respaldo de
confidencialidad de de seguridad Activos Intangibles
o informacién ACRONIS
servicios internos de 11
Otros Gastos por Concepto de Renovacién de soporte y
Instalacién, Mantenimiento y mantenimiento para servidores
Reparacién blade y storage
Sistemas de control de acceso para
Otros Repuestos y Accesorios el centro de datos de La Pazy
uTl Cochabamba
Garantizar [a
disponibllidad e
integridad de la implementacién de las solucl trol
ln gridad de | 1 mplementacién de las soluciones y controles Enero Diciembre
informacién de seguridad
resguardada en los
servidores de la AE
Telefonia Servicigs telefénicos - lineas 800
Servicios telefénicos - lineas
Telefonla
telulares La Paz y Cbba
Telefonla Lineas fijas COTEL
Uneas celulares a Directores y jefes
Telefonia de Unidad
Servicios telefénlcas devoluciones
Telefonfa
Garantizar la GH-IT
dlsptl:nlbnidad de los Telefonla Llémadas de larga distancia nacional
serviclos de red y . e internacional
X Implementacién de servicios de red y L -
telecomunicaciones, 1 Enera Diciembre | Internety Otros VPN — MPLS a nivel nacional

mediante una gestidn
eficiente de los recursos
tecnolégicos.

comunicaciones

Internet y Otros

Servicio Principal de Conexién a
Internet {On Line)

Internet y Otras

Servicio de Conexién Redundante a
Internet On Line para La Pazy
Cochabamba

Internet y Otros

Modems 4G

Internet y Otros

DOominio AE.GOB.BO

Activos Intangibles

Renovacién de Software de
Monitoreo ancho de banda y logs
{PRTG}
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Anexo Resolucidon AE Interna N° 069/2017

La Paz, 30 de

noviembre de 2017

Unidad

DOCP2

Objetivo de Gestién

Operaciones

Recursos

|2 i
L N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Apoyo en el Soporte Técnico,
Consultores Individuales de Linea Administracién de Redes y
Telecomunicaciones
Otros Gastos por Co'ncep(o de Instalacién de puntos de red de
Instalacién, Mantenimiento y
i datos
Reparacion
Reali 1 Visitas de mantenimiento preventivo a las Enero Diciembre
ealizar sepone . oficinas regionales !
colaborativo mediante T " Gl dad ~y
help desk 2 . ra.tam ento de la necesidad, requerimiento o Enero Diclembre
incidente
Educar y entrenar a los 1 Capacitacion de los Sistemas de Informacién Enero Diciembre
usuarios en las de la AE_-Induccién de Sistemas
herramientas de Tl 2 Socializacién de las politicas de Ti Enero Diciembre
1 Vlsnt.as de rr?amenlmlento preventivo a las Enero Diciermnbre
oficinas regionales
Mantenimiento y Reparacién de Man!e}nlmlenm del aire
Vehiculos, Maguinaria v Equinos acondicionado del centro de datos
»Maq yraulp de la AE
Mantenimiento y Reparacién de Soporte y mantenimiento anual de
Vehlculos, Magquinaria y Equipos impresoras
Mantenimlento y Reparacién de Soporte y mantenimiento anual de
Vehiculos, Maquinaria y Equipos Fotocopiadoras
Mantenimiento y Reparacion de Mantenimiento de central telefonica
b imlento al Vehlculos, Maquinaria y Equipos y terminales internos
hardmamen mten“o 2 ) Mantenimiento y Reparaclén de Mantenimiento de equipos
s:f’tv\vh;ar:edve?c au'a uzear € . . i Vehiculos, Maquinaria y Equipos Escanners de alto trafico
L parq 2 jl’ra.(amlento de la necesidad, requerimiento o Eneroc Diciembre | Mantenimiento y Reparacién de Mantenimiento equipos de T,
tecnologico de fa AE incidente v N .
ehlculos, Maguinaria y Equipos regionales
Equipo de comunicaciones Teléfonos analégicos
Equipo de Computacién Computadoras de escritorio
Equipo de Computacién Scaners
Equipo de Computacién Portétiles
Equipo de Computacién Memorias externas
Equipo de Computacién equipos de computacién
Equipo de Computacién Impresoras
Equipo de oficina y muebles Equipo de control de acceso
Di di d|
Otros Repuestos y Accesorios iscas duros, procesacores y
. memorias para equipos
Verificactén de envio de informacién Enero Diciembre
. . Control de calidad de distribucién
2 Revisién de s inf ] L Di b i
E\.Iahllaf I,a, calidad de cvisién de s informacién nero ciembre | Consultores Individuales Je Linea en Empresas del SIN - Area 2
distribucién de las 3 | Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
empresas del SIN para 4 Presentacién informe de evaluacién Enero Diciembre
lns semestros Revision y procesamiento de intormacién de |
Noviembre 2014 - Abril 5 desca o: P Enero Diciembre
2015, mayo 2015 - %
actubre 2015 6 Evaluacton de la informacién solicitada tnero Uiciembre
noviembre 2615 - abril 7 Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre
2016 {Area 2) 8 Emisién del informe de evaluacién de Enero Diciembre
descargos
S Emisién de [a Resolucién Administrativa Enero Diclembre
Controfar la Cuenta 1 Determinacién del alcance de la Auditoria Enero Diclembre
Contable de
A 1
a::::‘ol:iicsizre‘ ‘:":e:g;agn Pasajes al interior del Pais Pasajes al interior del pais
p' .. 2 Inspeccién en sitio Enero Diciembre -
al proceso de restitucion Vidticos por Viajes al Interior del Vidticos al interlor del pat
a los consumidores para Pals cos alinterior cet pais
las empresas del SIN i
(Area 2) 3 Emisién de informe Enero Diciembre
Verificar el correcto 1 Preparacién de formularios de Inspeccién Enero Diciembre
relevamiento de la Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pais
informacién de calidad 2 | Inspeccién en sitio Enero Diciembre | Vidticos por Viajes al Interior del . .
de distribucién de las Pals Vidticos al interior del pals
empresas del SIN {Area
2) 3 Emisién de Informe de Inspeccion Enero Diciembre
1 Preparacién de formularios de diagnéstico Enero Diclembre
Verificar la audibilidad Diagnéstico Inf. Stico Int 1 al soft Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pals
; iagnéstico Informatico Integral al software
del sistema infarmdtico 2y g ) g Enero Diciembre | Visticos por Viajes al Interior del . o
que se utiliza para e Relevamiento de Informacién pals Vidticos al interior del pals
control de calidad de
distribucion de las
empresas del SIN {Area 3 Emisién de Informe Enero Diciembre
2)
szllua;el cumplimienta Verificacién de Cumplimientos de
e las disposiciones
emitidas plm la AEI ) 1 Andlisis de la informacién Enero Diciembre | Consultores individuales de Linea RDLS::IOQZI:Z::: ::r;o:le::::?:’l de
respecto al control de Calidad de Distribucidn
calidad de distribucién
de las empresas del SIN 2 | Emisién de informe Enero Diclembre
{Area 2)
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Unidad

Operaciones

Recursos

Objetivo de 16

Especifico
R N Actividad Inicia Fin Partida Presupuestaria Dascripcién
1 Andlisis de fa solicitud emitida por la empresa Abril Octubre
2 Elaboracidn del informe de evaluacion Abril Octubre
Fijar oportunamente técnico
niveles de calidad para 3 Notificacidn del informe Abril Octubre
empresas del SIN (Area 4 Evaluacién ée dvesc.argos y emisién de informe Abril Octubre
2) de evaluacién técnico (si corresponde)
s Elaborac'u’on de auto rechazando la y Abril Octubre
aprobacidn o resolucidn de aprobacion
1 | Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
Evaluar la calidad de 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre | Consuitores Individuales de Linea Control de Calidad de Distribucién
distribucion de los en sistemas menores-Area 2
operadores con contrato 3 | Andlisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre
de adecuacién y/o Titulo 4 Presentacion informe de evaluacién Enero Diciembre
Habilitante par? los 5 Revisidn y procesamiento de informacion Enero Diciembre
semestres: Noviembre descargos
2014-Abril 2015, mayo 6 | Evaluacién de [a informacién solicitada Enero Diciembre
2015 - octubre 2015, 7 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre
noviembre 2015 - abril a Emisién del informe de evaluacion de Enero Diciembre
2016 (Area 2) descargos
9 Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Controlar la Cuenta 1 Determinacién de una muestra significativa Enero Diciembre
Cantable de 2 Verificacién fisica de una muestra significativa Enero Diciembre
Acumulacién y verificar Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
fa restitucion a los 3 | Realizaclén de inspecciones Enero Diciembre | Viticos por Viajes al Interior de! . )
consumidores para Pais Viaticos al interior del pals
operadaores con contrato
de adecuacién y/o titulo 4 | Emisién de informe Enero Diciembre
habilitante (Area 2)
Verificar el correcto 1 Preparacion de formularios de inspeccion Enero Diciembre
relevamiento de la Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pals
informacién de calidad 2 Inspeccién en sitio Enero Diclembre | Vidticos por Viajes al Interior del .
de distribucién para Pais Viaticos al interior del pals
operadores con contrato
de adecuaciény/otitulo | 3 | Emisién de Informe Enero Diciembre
habilitante {Area 2)
Evaluar el cumplimiento 1 Andlisis de la informacién Enero Diciembre
de las dispasiciones
emitidas por fa AE
respecto al control de
alidad de distribucion
“ 2 Emisién de informe Enero Diciembre
de Ins aperadores con
contrato de adecuacion
y/n titiin habliftanta
{Area 2)
1 Andlisls de (a solicitud emitida por la empresa Enero Diciembre
Fijar oportunamente 2 El’ab?raclén del informe de evaluacién Enero Diciembre
niveles de calidad para técnico
operadores con 3 Notificacién del informe Enero Diciembre ~
contrato de adecuacién Evaluacién de descargos y emisidn de informe 3 .
N o 4 R Enero Diciembre
y/o titulo habilitante de evaluacién técnico (si corresponde)
(Area 2) < Elaboracién de auto rechazando la Enero Diciembre
aprobacldn o resolucién de aprobacion
1 | Veriticacidn de envlo de Informacién Enero Diclembre
Evaluar la calidad de 2 Revisién de la informacién Enero Diciembre
distribucién de Sistemas 3 Seleccion de los puntos de control Enero Diciembre
Alslados Integrados Control de Calidad de Distrlbucién
Verticalmente para los 4 Andlisis y evaluacién de 1a informacién Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea de Sistemas Alslados Integrados
semestres:Mayo 2014- Verticalmente
Octubre 2014, 5 Presentacién informe de evaluacién Enero Diciembre
Noviembre 2014-Abril 6 Revisién y procesamiento de descargos Enero Diciembre
2015,mayo 2015 - 7 | Evaluacion de la Informacién solicitada Enero Diclembre
octubre 2015, 8 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre
noviembre 2015 - abril Emisién del Informe de evaluacion de
2016 9 Enero Diciembre
. descargos
10 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Contrular la Cuenta 1 Dererminacidn de Una muestra stgnificativa Enero Dictembre
Contable de Verificacion fisica de | enificati Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pals
Acumulacién y verificar 2 erificacion fisica de la muestra significativa Enero Diciembre | Visticos por Viajes al Interior del s )
1a restitucién a los determinada Pals Vidticos al Interior del pals
consumidores para
SAVIS 3 Emisién de informe Enero Diciembre
. 1 Preparacidn de formularios de inspeccion Enero Diciembre
Verificar el correcto " - "
i Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pals
relevamiento de la - -
. Vidticos por Viajes al Interior del L . . .
informacion de calidad . . . Vidticos al interior del pais
R 2 Inspeccién en situ Enero Diciembre | Pais
de distribucion para Alouierd hical "
Sistemas Aislados Alquiler de Equipos y Maguinarias quiler de vehiculos, equiposy
otros
Integrados
Verticalmente 3 | Emisi6n de Informe Enero Diciembre
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Anexo Resolucidon AE Interna N° 069/2017
La Paz, 30 de noviembre de 2017

LW T F A R A T OD @ s
Operaciones Recursos
Objfetivo de Gestién
Lnidad Especifico
B N' Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
E i
tvzluar.el curr\.pl miento 1 Andlisis de la informacién Enero Diclembre
de las disposiciones
emitidas par la AF
respecto al control de
idad d ib
cali ?d € dm,rl ucién 2 tmision de Intorme Enero Diclemhbre
de Sistemas Aistados
integradas
Verticalmente
1 Revisién de los informes de fallas y Enero Diciembre
desconexiones
2 Investigacién de fallas y desconexiones Enero Diclembre
3 Procesamiento de la informacién Enero Diciembre
Elaboracién del informe de reduccién en las .
4 . Enero Diciembre
remuneraciones
5 Notificacién del informe Enero Diciernbre
tvaluar la calidad de 6 Recepcién de representaciones Enero Uictembre
transmisién Elaboracién de informe final de reduccién an .
7 . Enero Diclembre
las remuneraciones
Elaboracién de resolucion de reduccién en las
8 . Enero Diclembre
remuneraciones
9 Seguimiento al cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
Elaboracién del informe anual de
10 | comportamiento de los sistemas de Enero Diciembre
transmisién
1 Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
2 Revisién de la informacién Enero Diciembre
3 Andlisis y evaluacién de la informacién Enera Diciembre
Informar so%:vre el 4 Presentacion informe de evaluacién Enero Diciembre
comportamiento anual - -
R S Revisién y procesamiento de descargos Enero Diclembre
de los sistemas de — - —
‘o 6 Evaluacion de la informacién solicitada Enero Diciembre
transmision
7 Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre
8 Emisién del informe de representaciones Enero Diciembre
9 Emisién de |a Resolucién Administrativa Enero Diciembre
iento
Evaluar el curnpllmlen 1 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre
de las disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control de 2 Emisién de informe Enero Diciembre
calidad de transmisién .
Emisién de los términos de referencia para la
1 | contratacién del estudio de limites de Enero Diciembre
compartamiento
Remisién de la lista de consultoras habilitadas .
2 N Enero Diclembre
por la_AE para la realizacién del estudio
. tudi
3 Recepcién y revls'ién del estudio de las Enero Diciembre
empresas transmisoras
Remisién del estudio al CNDC para sus
Aprobar los limites de 4 ) P Enero Diciembre
comentarios
compartamienta de los " —
5 Recepcibn y revisién del informe del CNDC Enero Diclembre
componentes de —= - -
transmisién Emisién de! informe de evaluacién técnico de!
6 estudio realizado por las empresas y las Enero Diciembre
observaciones del CNDC (si hublera)
7 | Notificacién del informe Enero Diciembre
Evaluacién informacién subsanando las ..
8 " Enero Diciembre
observaciones 1 {si corresp )
9 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
10 | Emislén de la resolucién de aprobacién Enero DBiclembre
11 | Notificacién de la resolucién Enero Diciembre
Realizar evaluacién del 1 | Seficitud de informacién a los Agentes, Enero Diclembre
comportamiento de las respecto a flujos de potencia ™
re<‘!es de distribucién y 2 Anélisis y evatuacion de la informacién Enero Diciembre
elimpactode la solicitada r
incorporacion de
componentes de aita
tension en la red de 3 Elaboracién de informe de evaluacién Enero Diciembre
distribucién
1 Solicitud de informacién Enero Diciembre
2 Definicién de cronogramas Enero Diciembre
. L 3 Realizacién de inspecciones de avance Enero Diciembre
Realizar el seguimiento - - -
Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interlor del pals
de puestas en servicio - — -
. Vidticos por Viajes al Interior del ey .
de proyectos Realizacidn de inspecclones a puestas en . Vidticos a! interior del pals
4 Enero Diciembre | Pals
comprometidos por los servicio Alauiier de vehieal -
agentes en generacién y Alquiler de Equipos y Maqulnarias (qu er de vehiculos, equipasy
transmision otros
Seguimiento y control de {a
5 Elaboracién de Informe Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea Operacién en el SIN y SA
(Generacidn y/o Transmisién)
Identificar y realizar el 1 Recepcion de la informacion del CNDC Enero Diciembre
imiento d
seguimiento de 2 Andlisis de la Informacién Enero Diciembre

proyectos declarados
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Anexo Resolucidon AE Interna N° 069/2017
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Lo 2 P A R A T 0 D O §
andh Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién
LA Especifico
b N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
por los age.ntes enla 3 Elabaracién de informe de proyectas Enero Diciembre
programacién semestra! declarados.
Recabar informacién diaria de fallas en la .
1 L, Enero Diciembre
operacion
2 lSoIlcnar informacidn a los agentes Enero Diciembre
Realizar seguimiento a involucrados en la falla
Fallas y/o desconexiones 3 Recepcidn y andlisis de la informacién Enero Diciembre
enelSIN Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pais
4 Realizar inspecciones Enero Diciembre | Viaticos por Viajes al interfor del e
pals Vidticos al intertor del pals
B flaboracién de informes de fallas Enero Diciembre
Seguimientc a cronogramas de
1 Mantenimientos programados y/o ejecutados Enero Diciembre
en el mes por las empresas
Participacién en las reuniones de
2 coordinacién de mantenimientos mensual en Enero Diclembre
Controlar la gestién de el CNDC
mantenimientos Solicitud de informes y descargos de
{Programacién, 4 | justificacién de cambio de fechas de Enero Diciembre
ejecucién e mantenimiento al CNDC
i i i di i6n d
investigacién de 5 Elabora?xé'n de Inlorme' e programacidn de Enero Diciembre
Mantenimlentos} mantenimientos coordinados
Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
) ) Viati Viaj i e .
Elaboracién de informes de inspecciones - fiticos por Viajes alInterior det Vidticos al interior del pais
6 R Enero Diciembre | Pals
realizadas, Aauiler devenia -
Alquiler de Equipos y Maquinarias | quiler de vehiculos, equipos y
otros
Realizar seguimiento al 1 Recepcién de Informacién diaria de post Enero Diclembre
comportamiento de la despachos e informes del CNDC
operacion del SIN en el
perioda mayo 2016 - 2 | Anédlisis y procesamiento de fa Informacién Enero Diciembre
abril 2017 y noviembre
2016 — octubre 2017 3 Elaboracién de informe Enero Diciembre
1 Identificacién de ocurrencia de fallas Enero Diciembre
Seguimiento y Control de fa
2 Solicitar informacién a los SA. Enero Diciembre | Consuitores Individuales de Linea Operacién en el SIN y SA
Realizar seguimiento a (Distribucién y/o Transmisién)
Fallas y/o Pasajes al Interior def Pals Pasajes al interior del pajs
Desconexiones en Vidtlcos por Vlajes al tnterior del Vidticos al interior del pal
sistemas aislados 3 Realizar inspecciones Enero Diciembre | Pals or del pals
Al I i
Alquiler de Equipos y Maquinarias quiler de vehiculos, equipos y
otros
4 Elaboracién de informes de fallas Enero Diciembre
. i 1 Solicitud de informacién de proyectos de Enero Diciembr
Realizar evaluacién del expansién en generacién o distribucién €
comportan;demo d? fas 2 Analisis y pr de la Informacidn Enero Diciembre
redes de distribucion y N
N Elaboracién de cronograma de puestas en L
el impacto de la 3 R Enero Diciembre
. servicio de SA
incorporacién de nuevas - —
instalaciones en la red Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pals
de distribucién de los 4 Inspeccidn de puestas en servicio Enero Diciembre \P/léiticos por Viajes al Interior del Vidticos al Interior del pals
sistemas aislad als
5 Elaboracién de informes Enero Diclembre
1 Recepclév de la notas de los sistemas aislados Enero Diciembre
J ! que requieren la asignacion
Recomendar el volumen Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pals
de asignacién de Vidticos por Viajes al Interfor de|
combustibles {Diesel oil) . P y Vidticos al interior del pals
X 2 Realizar inspecciones en sitio Enero Diciembre | Pals
en los sisternas aislados Atauller de vehicd! -
a requerimiento del Alquiter de Equipos y Maguinarias (qu er de vehiculos, equiposy
informe de conformidad - - otros
de la ANH 3 Solicitud de recomendacién de asignacién de
volumen de disel ofl por parte de la ANH.
4 Elaboracién de informe
1 Solicitud de cronogramas de mantenimiento Enero Diciembre
anual
e NI
2 Seguimi en'to a la realizacién de Enero Diciembre
mantenimientos programados
. Solicitud de informacién y descargos de
Control
ontretar I.a gestién de 3 Justificacién de cambio de fechas de Enero Diciembre
mantenimientos.
mantenimiento
Realizar inspeccién de mantenimientos Pasajes al Interior del Pafs Pasajes al interior de| pals
4 Enero Diciembre N
programados Viaticos por Viafes al Interior del .
Viaticos al interlor del pals
Pals
5 Elaboracién de Informes Enero Diciembre
1 Andlisis del proyecto de norma operativa Enero Diciembre | Capacitacién del personal Pago CIGRE
Aprobar eportunamente — . .
5 2 Elaboracidn de informe Enero Diciembre
las normas operativas Seguimiento a fa Emisién de resolucién de
del CNDC 3 guimiento a fa =m Enero Diclembre
aprobacién o informes
Resolucién de 1 Revlsion de la notas y/o informes Enero Diclembre
controversias e 2 Solicitud de informacién adiclonal Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucién AE Interna N° 069/2017

La Paz, 30 de

noviembre de 2017

L vz P A R A T 0D O S
- Operaciones Recursos
Objetivo de i
Phidad Especifico
¥ N* Actividad Inicio Fin Portida Presupuestaria Descripcién
impugnaciones contra el 3 Elabaracién del informe de evaluacion Enero Diciembre
CNDC 4 Notificacién a los agentes Enero Diclembre
S Verificacién de cumplimiento Enero Diciembre
Supervisor de agentes de atencién
Consultores Individuales de Linea de llamadas de la linea naranja de la
AE vy el apoyo al drea de proteccién
al consumidor
t ié [ d
Consultores Individuales de Linea Agente 1 de a.(enclon de llamadas a
la linea naranja de [a AE
te 2 de atencién de (lamad
Consultores Individuales de Linea Agente 2de atencidn de flamadas a
D as e . . - la linea naranja de la AE
ar respues 1 | Recepciény registro de consultas Enero Diciembre Agente 3d i6n de llamad
informacién con calidad Consultores Individuales de Linea gente e atencidn de llamadas a
de atencion. a las la linea naranja de la AE
consultas reallzadas por Consultores Individuales de Linea Agente 4 de atencion de llamadas a
los consumidores y la linea naranja de |a AE
usuarias Consultares Individuales de Linea Agente 5 de atencién de llamadas a
la linea naranja de la AE
Consultores Individuales de Linea Agente 6de étenclon de llamadas a
la linea naranja de la AE
2 Elaboracién de respuesta Enero Diciembre
3 Entrega de respuesta Enero Diciembre
4 Determinacién de fa satisfaccién de los julio Diciembre
consultantes respecto al afto anterior {2014}
Fstablacer los requerimientos tecnolégicos
Diclamb
Atender efectIVim.ante 1 necesarios Enero iclambre
las consultas recibidas
por la AE - DOCP2 2 Implementacién y monitoreo mensual Enero Diciembre
I {
Forta ?cgr © 1 Elaboracion del cronograma de capacitacidn Enero Diciembre
conocimiento y
habilidades en la pasajes al Interior del Pal Pasaes al interior del pal
asajes al Interior del Pals asajes al interior del pals
atencién de consultas Traslado de los regionales para recibir I3 .
de los agentes 2 - Enero Diciembre
capacitacién Vidticos por Viajes al Interior del s .
regionales, apoyos de Pals Vidticos al interior del pais
oficinas regionales y
operadores del centro 3 | Realizacién y evaluacién de la capacitacién Abril Diciembre
de Ilamadas. {Area 2)
- T2 of
Consultores Individuales de Linea Agente de ate'ncnén de la oficina
regional Yacuiba
" | - -
Consultores Individuales de Linea An?lls(a de la ofcina regional
Chimore
A . -
Consultores Individuales de Linea poye operi;lnvo para la oficina
regional Tarija
Consultores Individuales de Lfnea Apoyo operaflvo para fa oficina
regional Trinidad
Consultores Individuales de Linea Apoya operativo para |3 oficina
regional Cobija
. Apoyo operativo para la oficina
Consult Individuales de Linea
1 Registro de la reclamacién Enero Diciembre nsuttores Indiv esce regional Sucre
. Analista para la oficina regional
Consults Ind A .
nsultores Individuatec do Linca santa Cruz
Consultores Individuales de Linea Apoyo técnica para la DOCP2
{Cochabamba)
Consultores Individuales de Linea Analista de proteccivn gl Lutisuatidor
Consultores Individuales de Linea Apoyo técmco'paﬁ fa oficina
regional de Chimore
Atender oportunamente Consultores Individuales de Linea Engrgado de fa oficina regional
las reclamaciones Cobifa
. . dod - -
administrativas {Area 2) Consultores Individuales de Linea El:marga o de la oficina regional
Riberalta
2 Desarrollo del procedimiento abreviado Enero Diciembre
3 | Admisién y traslado de formulacién de cargos Enero Diclembre
P Servicio de labaratorio para la
ot ici I ificacié i
4 Apertura y clausura de términos de pruebas Enero Diciembre ros servicios no personates ven 'cac n y contrastacién de
medidares
Otros servicios no personales Ensayo y certificacién de equipos
5 Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
Otros servicios no personales Peritajes Santa Cruz 1
Otros servicios no persanales Peritajes Santa Cruz 2
Otros serviclos no personales Peritajes Cobija
QOtros servicios no personales Peritajes Yacuiba
Otros servicios no personales Peritajes Trinidad
6 Elaboracién del informe técnico Enero Diciembre i - personae - !es nintca
Otros servicios no personales Peritajes Sucre
Otros servicios no personales Peritajes Riberalta
Otros servicios no personales Peritajes Tarija
Otros servicios no personales Peritajes Cochabamba
Otros servicios no personales Peritajes Chimore
7 Emisién de fa resolucién Enero Diciembre | Otra maquinaria y equipo Cémaras fotogréficas
8 Verificacidn del cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 069/2017
La Paz, 30 de noviembre de 2017

L U 2z P A R A T @ b ¢ 8
Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién
Fries Especifico
2 N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
9 Verificacién de la conformidad post Enero Diciembre
resolucién
Fortalecer [a atencién de 1 Elaboracién del cronograma de capacitacién Enero Diciembre
reclamaciones ; , . X .
R . Pasajes al interior del Pais Pasajes al interior del pais
administrativas,
mediante capacitacién Traslado de los regionales para recibir la . .
. N 2 P Noviembre | Noviembre . -
directa a los Analistas y capacitacién Vidticos por Viajes al interior del . . . .
i Viaticos al interior del pais
Agentes regionales Pals
(Area 2)
Preparacién de materiales, equipas e
1 Implementos necesarios para la ejecucién del Enero Junio
programa
Coordinacién con las Organizaciones Saciales
) y Empresas. para la verlf]caclén del Enero Diciembre
functonamiento de medidores y el control de
lecturas
Contratacién de Peritos para la verificacién de .
3 Enero Diciembre
medidores y para el control de fecturas
Verificar el Dotacién de equipos a los peritos y
funcionamiento de 4 capa.acl(aclén en procedimientos y uso d‘e Enero Diciembre
medidores {Area 2} equipos, toma de lecturas y presentacidn de
resultados
s Ven(llcaclon del funcionamiento de los Enero Diciembre | Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos, equipos y
medidores otros
Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pals
[ Realizacién de la verificacién Enero Diciembre | Vidticos por Viajes al interior del .
pals Vidticos al interior del palis
7 Elaboracién de los informes preliminares por Enero Diciembre
departamento
8 Elaboracion del informe final Enero Diciembre
. 1 Planificacién Enero Diciembre
Verificar la correcta Enero Diciembre | Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pafs
lecturacién del consumo R . . - -
X 2 Realizacién de la verificacién - Viéticos por Viajes al Interior del s .
y entrega de avisos de Enero Diciembre Pais Vidticos al interior de! pais
cobranza
3 Elaboracion de informes Enero Diciembre
Realizar charlas y Realizar charlas y talleres para instituciones y
Ener Diciemb
talleres para ! organizaciones sociales, y participar en ferias. nere clembre
instituciones y
organizaciones soclales, 2 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
y participar en ferias.
Verificacién del cumplimiento de la normativa Pasajes af Interior del Pals Pasajes al interlor del pals
Verlficar el 1 | de proteccidn al consumidor en las Empresas Enero Diciembre | Vidticos por Viajes al Interfor de! .
cumplimlento de la distribuidoras Pais Vidticos al interior del pafs
normativa de proteccién
al consunvidor en las Establecimientn drl cumpliminnto de la
Empresas distribuldoras 2 normativa de p‘roteccibn al consumidor en las Enero Diciembre
{Area 2) Fraprrsas distribuidoras o
3 Elaboraci6n de Informes Enero Diciembre
Tramitar 1 Anilisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
oportunamente los 2 Emisién dei Decreto de procesamiento Enero Diciembre
recursos de revocatoria 3 Revisién del recurso y andlisis de Ener Diciemb
presentados a antecedentes nero clembre
!"("“d"”“ y sanciones 4 | Recepcién de pruebas Enero Diciembre
impuestas por las 5 | Elaboracién de informe Técnico Enero Diclembre
distribuidoras a los
consumidores (Area 2) 6 Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Diciembre
. dus 1 | Elaboracién de auto de inicio de investigacion Enero Diciembre
Havestigar tudus lus Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pais
posibles casos de . . " "
2 Inspeccidén Enero Diciembre | Vidticos por Viajes al Interior del a:
contravenciones a la pais Vidticos al interior del pais
norma identificados en — - -
la DOCP2 3 Elaboracion de informe técnico/legal Enero Diclembre
4 Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
1 | Recepcién y derivacién de la salicitud Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto de .
2 o o L Enero Diciembre
admisién y verificacién de solicitud
Elaboracién de informe técnico y legal (a .
Atender oportunamente 3 cargo de DLG) v legal { Enero Diciembre | Pasajes al Interior del Pais Pasajes
las solicitudes de - FP——
Elaboracidn y notificacién de decreto de . . .
otorgamiento y/o . Vidticos por Viajes al Interior del . . ,
o 4 complementacién y/o aclaracién de Enero Diclembre Vidticos al interior del pais
modificacién de N Pals
. informacién
) licencias, licencias R ond T oS
- ecepcién de complementacién o
provisionales y titulos 5 P P " Enero Diciembre | Alquiler de Equipos y Maqulnarias Alguiler de vehiculos
; subsanacién de observaciones
habilitantes para —
distribucién y sistemas 6 Elaboracién d? informe técnico/legal (a cargo Enero Diclembre
verticalmente de DLG) cor ro
integrados 7 Elabaracién y notificacién de resolucidén Enero Diciembre
Elaboracién de acta de devolucién de .
8 X Enero Diciembre
documentacién
9 Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diclembre
10 | Elaboracién de Extracto de Solicitud Enero Diclembre

Pag. 39 de 51

Av. 16 de Julio N¢ 1571 e Paseo del Prado - Zona Central ® Central Telefénica.: (591) 2— 2312401 e Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo ¢ www.ae.gob.bo ¢ Linea Maranja gratuita: 800-10-2407



Autoridad de Fiscalizaci

w

ny
Control Social de Electricidad

L

u z

Anexo Resolucién AE Interna N° 069/2017
La Paz, 30 de noviembre de 2017

F A R A T 0 0O O §
Operaciones Recursos
Objetivo de Gestion b
e Especifico
i N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Elaboracidn y notificacién de decreto .
E s} bre
1 disponiendo de publicacion del extracto nere releman
12 Recepcién de descargos de publicacion def Enero Diciembre
extracto
13 Verificacién de publicacién de extractoy Enero Diciembre
plazos consecuentes
14 Elaboraciény li]o(.IfICZCIQﬂ de. cfecre!o de Enero Diciembre
traslado de objeciones al solicitante
15 Apertura del término de prueba Enero Diciembre
Elaboracién y natificacién de resolucidn L
Ei Diciembre
16 disponiendo fa modificacién de solicitud. nere fclem
17 Revision del acuerdo de cancillacién entre Enero Diciernbre
partes
18 | Aceptacién de acuerdo de conciliacién Enero Diciembre
Elaboracién de Anexo a la Resolucién de .
19 . Enero Diciembre
otorgamiento de derecho
2 Seguimle'nto a la publicacién de Resolucién de Enero Diciembre
otorgamiento
21 Elaboracion y notificacién del proyecto de Enero Diciembre
contrato
22 | Suscripcién del contrato Enero Diciemhre
23 Remisién del contrato protocolizado a la Enero Diciembre
contraloria
1 Recepcidn y derivacidn de fa solicitud Enero Diciembre
2 Verificacién (é({r}lco y legal de la solicitud, Enero Diciembre
previa la admisién de las misma.
3 Elaboracién y n.onhcaclon de defmto de Enero Diciembre
complementacién de informacién
4 Recepcién y derivacion de Informacion Enero Diclembre
complementaria
Elaboracién y notificacién de decreto de
E Diciembi
5 admisién y verificacién de solicitud, nero clembre
6 Elaboracién de informe técnico y legal. Enero Diclembre | Pasajes al interior de! Pais Pasajes
i ifi 5 . Vidti i jord lys
7 Elaboracién y notificacion de decreto de Enero Diciembre aticos por Viajes al Interior del Vidticos al interior del pais
trastado de informe Pals
Recepclén de complementacién o N s . ,
Atender oportunamente 8 \ de observaci Enero Diciembre | Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
las solicitudes de 2
Elaboracién de Informe técnico/legal
registros 9 complementario Enero Diclembre
10 Elaboracidn y notificacién de resolucion de Enero Diclembre
rechaza.
11 Elaboracién t;ie Acta de devolucién de Enero Diciembre
documentacién.
12 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
" - : A
13 Elaborml:lcn y notificacién del Anexo a la Enero Diciembre
Resolucién de otorgamiento de Registro.
14 Elaboracién y notificacién del proyecto de Enero Diciembre .
contrato
15 | Suscripcién del contrato Enero Diclembre
16 Remisién del contrato protocolizado a la Enero Diclembre
contralorfa
1 Recepcién y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
2 Verificacién técnico y legal de la solicitud, Enero Diclembre
previa la admisién de la misma
laboracié i .
3 Elaboraciény nlcfuﬁcacién de decreto de Enero Diciembre
complementacién de solicitud.
4 Recepciény delrlvaclér\ de documentacion Enero Dictembre
complementaria
Elaboracién y notificacién de decreto de -
s - I y Enero Diciembre
admision y verificacién de solicitud.
Atender oportunamente 6 | Elaboracién de informe téenico y legal. Enero Diciembre | Pasajes al Interlor del Pals Pasajes
los trémites de ifi Vidt iaj
hebiltocin /o 7 f::::;a:inlxgi:‘{:acién de decreto de Enero Diciembre Pa[slcos por Viajes al interior del Vidticos al Interior de! pals
inhabilitacién de Rece.
pcién de complementacién o . . B
E Diclemb
consumidores no 8 subsanacién de observaciones nero iclembre | Alquiler de Equipos y Maquinarias Alguiler de vehlculos
regulados Elaboracién y notificaclén de decreto de
9 | verificacion de documentacién Enero Diclembre
complementaria
10 Elaboracién de'lnforme técnicoflegal Enero Diciembre
complementario
= - PPR— =
1 aboracién y notificacién de resclucion de Enero Diclembre
rechazo
12 | Elaboracién de auto de archivo de obradas. Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de resolucién de .
D b
13 Habilitacién como Consumidor No Regulado. Enero clembre
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Anexo Resolucidon AE Interna N° 069/2017
La Paz, 30 de noviembre de 2017

o
Control Social de Electricidad =M
¢ A R A ¥ O D O 8
Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién
iy Especifico
R N Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
1 Recepcion y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
Elaboracidn y natificacién de decreto de .
E D b:
2 admisién y verificacién de solicitud. nere \clembre
3 Elaboracién de informe técnico y legal. Enero Diciembre | Pasajes al Interior del Pals Pasajes
a Elaboracién y r{:{h{ccaclén df decre.(o de ) Enero Diciembre Viaticos por Viajes al Interior del Viaticos al Interior el pais
complementacién y aclaracién de informacién Pals
Atender oportunamente 5 Recepc!orlde :omplemer.ntaclon ° Enero Diciembre | Alguiler de Equipos y Maquinarias Alguiler de vehiculos
las solicitudes de subsanacién de observaciones
otorgamiento de 6 Elaboracién de'ln(orme técnicoflegal Enero Diciembre
licencias de auto complementario
tores P -
productore: 7 Elaboracién y notificacién de resolucion de Enero Diciembre
rechazo
Elaboracién de Acta de devolucién de .
8 . Enero Diciembre
documentacién
9 Elaboracidn de auto de archivo de obrados. Enero Diciermbre
10 Elahorac?én ¥ nonflcacmn de resolucidn de Enero Diciembre
otorgamiento de licencia de auto productar
Verificacién de la presentacién de solicitud
1 v/o necesidad de aclarat:l.b.n, Enero Diciembre
complementacion o modificacién de una
Atender de forma resolucién que otorgue un derecho
adecuada las solicitudes Tramitacién de fa solicitud y/o necesidad de
de otorgamiento y/o 2 aclaracion, complementacién o modificacion Enero Diciembre
modificacién de titulos de una resolucién que otorgue un derecho
habiiitantes Verificaclén del resuftado de la solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacién o .
3 . . Enero Diciembre
madificacién de una resolucién que otorgue
un titulo habilitante
1 Recepcién y derivacidn de la solicitud Enero Diciembre
2 Elaboracién y notificacién de decreto de Enero Diciernbre
admistén y verificacién de solicitud.
3 Elaboracién de informe técnicoy legal. Enero Diciembre
Atender oportunamente Elaboracién y notificacion de decreto de .
. 4 . . Enero Diciernbre
las solicitudes de complementaclén y aclaracién de informacién
transferencia de < Recepcién de complementacion o Enero Diclembre
derechos. subsanacién de observaciones
6 Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
complementario
El 161 ificacién d lucié
7 aboracién y notificacién de resolucién Enero Diciembre
correspondiente
1 Recepcién y derivacién de ia salicitud Enero Diciembre
Varificacion logal da la solinitud de
2 homologacién de contrato de servidumbre Enero Diciembre
voluntaria, previa admisién de la misma.
3 Elaboracién y nc'mﬂoaclbru lde decreto de Enero Diclembre
complementacion de solicitud
a Recepcién y derivacién de informacién Enero Diclembre
complementaria
5 Elaboracidn y notificacién de decreto de Enero Diciembre
admisién y verificacién de solicitud.
; 6 Elaboracién de Informe Legal Enero diciembre
Tramitar A
Elaboracién de informe Técnico cuando
oportunamente las 7 Enero Dlclembre
. corresponda
solicitudes de
servidumbres 8 Elaboracién y notificacién de decreto de Enero Diciembre
voluntarias traslado de informe
R d | i6
9 ecepclép e complementacién o Enero Dicierbre
subsanacién de observaciones
. . Homologacién de contratos de
10 | Elaboracién de informe legal complementario Enero Diciembre | Consultorlas por Producto servidumbre voluntaria de ENDE
11 Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre
complementario
12 Elaboracién y notificacién de Auto con Enero Diciembre
observaclones y devolucién de contrato
Elaboracién y notificacién de Resolucién
13 | homologando el contrato de servidumbre Enero Diciembre
voluntaria.
R — vacio - —
1 e$epc|on y derivacién de informacién de Enero Diciembre
solicitud
Tramitar Verificacién legal de la solicitud de
oportunamente las 2 Impeosicién de servidumbres obligatoria, Enero Diciembre | Pasajes al Interior del Pals Pasajes
solicitudes de previo a la admisién de {a misma
servidumbres 61 i d iaj (
e . m' 3 Elaboraciény nuhﬁcaclfﬁn de decreto de Enero Diciembre Vidticos por Viajes al Interior del Vidticos al interior del pals
obligatorias complementacién previa Pals
4 Recepcién y derivacién de Infarmacion de Enera Diciembre | Alquiler de Equipas y Maquinarias Alguiler de vehiculos

complementaria
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SPONDENCIA =\ Anexo Resolucion AE Interna N° 069/2017
Y La Paz, 30 de noviembre de 2017

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L Uz P A R A T 6 D O S
Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién i
HAHAn Especifico
P N Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
5 EIaE:(?raCfon Yy nol|f|?acnon de decreto de Enero Diclembre
verificacién de soficitud
[ Efaboracién de informe técnico y legal Enero Diciernbre
Elaboracion y notificacién de decreto de
7 complementacién y/o aclaracion de Enero Diciermbre
informacién.
i 6
8 Recepcnov’de complemer'ﬂacl n o Enero Diciembre
subsanacién de observaciones
9 Elaboracidn de informe técnico/legal Enero Diclembre
complementario
10 Elaboracion y notificacidn de resalucion de Enero Diciembre
rechazo
Elaboracién y notificacién de citacidn de
11 | propietarios afectados o publicacién de Edicto Enero Diciembre
y otros
12 El.abora‘?llon y notificacién de decretalde Enero Diciembre
disposician de lavantamiento topografico
13 | Verificacién téenico y legal de la oposicién Enero Diciembre
12 Elabc.::r.amon y notificacién dele decreto de Enero Diciembre
admisién o rechazo de oposicién
15 | Apertura del termino de prueba Enero Diciembre
16 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
17 | Elaboracién de informe legal Enero Diciembre
Elaboracién de Anexo {s) y notificacién de
resolucién de constitucién de servidumbre, .
18 . . Enero Diciembre
de rechazo de la servidumbre obligatoriz o
meodificacién de la solicitud
19 ?egulmngntf) al acuerdo del monto de Enero Diciembre
indemnizacién o compensacion
20 | Nombramienta del perito dirimidor Enero Diciembre
21 | Aprobaclén de tasacién del perito dirimidor Enero Diciembre
22 | Seguimiento al pago de indemnizacién Enero Diciembre
1 Recepcién y derivacién de solicitud. Enero Diciembre
Verificacién legal de la solicitud de uso de
2 bienes de dominio pliblico, previa admisién Enero Diciembre
de la misma
Efab: i 16n d
3 aboracién y nc!nﬁcac n de decreto de Enero Diciembre
complementacidn previa
4 Recepcién y derivacién de documentacién Enero Diciembre
5 Claboracién y notificacion de decietu Jde Enero Diciembre
admisfén y verificacién de solicitud
G Elabaracién de Infarme legal B Frern Riciembre
7 Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre | Pasajes al Interior del_ Pals Pasajes
Elaboracio ificacio d Viati
s aboracion y notificacion de decreto de . Enero Diciembre cos por Viales al [nterior del Vidticos al Interior del pals
complementacién y aclaracién de informacién Pals
Recepcidn de complementacién o .
Dici lquiler d i i
9 subsanacién de observacionas Enero iciembre | Alquiler de Equipos y Magquinarias Alquiler de vehlculos
Tramitar 10 Flahoracién de informe legal Enero Diciembre
oportunamente las complementaria, si correspande
solicitudes uso de N N
R Etaboracton de informe técnico .
dominio ptblico 11 . Enero Diciembre
complementario, si corresponde
12 | Elaboracién de extracto Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto
1 E b
3 disponiendo de publicacién del extracto. nero Dictembre
14 Recepcién y verificacién de publicacion de Enero Diclembre
extracto y plazos consecuentas.
15 Elaboraciény ?otﬂrcaclén de decreto de Enero Diciembre
traslado de objeciones al solicitante
16 | Aplicar procedimiento legal de aposicién Fnern Niciemhbre
Elaboracién dal Anaxo{s) de recolucién da
17 | otorgamiento o rechazo de uso de bienes de Enero Diclembre
dominto publico
18 | Notificacién de la Resolucién Enero Diclembre
19 Seguimiento al Registro en Derechos Reales Enero Dlciembre
Verificacién de la presentacién de solicitud
dad .
1 y/o necesida. (?e aclaracl.o-n, ) Enero Diciembre
Atender de forma complementacién o medificacién de una
adecuada las solicitud resoluclén que otargue un derecho
de otorgamiento y/o Tramitacién de la solicitud y/o necesidad de
modificacién de 2 aclaracién, complementacién o modificacién Enero Diciembre
servidumbres y uso de de una resolucién que otorgue un derecho
bi‘en.es de dominio Verificacién del resultado de la solicitud y/o
piblico necesidad de aclaracién, complementacién o
3 o Enero Diciembre
modificacién de una resolucién gue otorgue
un titulo habilitante
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L U 2z P A R A T oD O S
. Operaciones Recursos
Objetivo de {
M Especifico
3 N* Actividad Inicio Fin -Partida Presupuestaria Descripcién
Elaboracién de nota a las Empresas Eléctricas,
1 sefialando la fecha maxima de presentacién Enero Enero
de informes Auditados.
Recepcion de informe auditado de
2 cumplimiento de obligaclones por parte de las Febrero Mayo
empre3sos cléctricas
3 Venflcauér‘\ previa de! cumplimlento de la Enero Diciembre
metodalogia
Contralar el 4 Elabaracién de notas de devolucién y/o Mayo Diciembre
cumplimiento de las complementacién de informacién v
obligaciones 5 Recepcién de informe auditado corregido. Mayo Diclembre
contractuales de fas —
empresas del sector 6 Elaboracién y notificacién de Decreto de Mayo Diciemnbre
,p"? Admisién de Informe Auditado. Y
eléctrico P
Apoyo al Seguimiento de|
7 Elaboracién de informe técnico Mayo Diciembre | Consultores Individuales de Linea Cumplimiento de Obligaciones
Contractuales
g Elaboracmn'y notificacién de decreto de Mayo Diciembre
traslado de informe
9 Recepcién de descargos, si corresponde Mayo Diclembre
i tifi d
10 Elabf)r'a'uén y notificacién de decreto de Mayo Diciembre
admisién de descargos
1 Recepci6n de copias de pélizas de seguros Enero Diciembre
2 Elaboracién de informe técnico Enero Diclembre
Controlla.r el Elaboracién y notificacién de decreto de -
cumplimiento de la 3 Enero Diciembre
N ia de fas péli traslado de informe con observaciones
zas
vigencia de fas po 4 Recepcién de informacién complementaria Enero Diciembre
de seguro contratadas = —
Elaboracién de informe téenico .
por las empresas del s Enero Diciembre
sector eléctrico complementario
Elaboracién y notificacién de decreto de L
6 Enero Diciembre
traslado de informe
Recepcidn y verificacién del Acta de L
[o]
L Identificacién de Limites de Responsabilidad. Enero iciembre
Controlar el 2 Revisién de la informacién presentada Enero Diciembre
cumplimiento de la 3 Decreto de admisién Enero Diciembre
obligacién referida a los 4 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
fmites de 5 Subsanacién de observaciones Energ Diclembre
responsabilidad entre 6 | Elaboracién de Informe Complementario Enero Diclembre
operadores Elaboracién de Anexo(s) de la resolucién de
7 aprobacion del acta da identificaciin de rera Diclambra
Limites de R bilidad _
1 Recepcidn y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
Verificacld d
2 erificaclén legal de [a sohicitud, previa Enero Diciembre
admisién de [a misma
Elaboraciés i i d
3 aboracién y m?uflcac@n de decreto de Enero Diciembre
complementacién previa
R i6 i
4 ecepcién y derivacién de documentacién Cnero Diciembre
complementaria
5 Elaboracién del informe técnico Enero Diciembre
Elaboracién de decreto de traslado de .
6 . Enero Diciembre
Informe de observaciones, si corresponde
ondel .
Actualizar 7 Recepcidn de ? documentacién Enero Diciembre
oportunamente las complementaria
{on d isi
20nas y dreas para el 3 Elabo'rac 6n de decreto de admisién de Enero Diciembre
X trémite
ejercicio de la
distribucién 9 Elaboracién del Informe técnico y legal Enero Diciembre
10 | Inspeccién en sitio Enero Diciembre
11 | Informe técnico de inspeccién Enero Diciembre
Elaboracién de la Resolucién de actualizacién
12 | {o rechazo) de zona de Concesidn o Area de Enero Diciembre
operaclén
tificacién d 6
13 Noti |cac” n de la Resoluclén para su Enero Diciembre
pubilcacion
14 | Recepcién de descargos de publicacion Enero Diciembre
Elab: t ifi
15 aboracién de decreto de verificacién de Enero Diciembre
Publicacién
16 | Elaboracién de auto de conclusién de trdmite Enero Diciembre
Verificacién de la presentacién de solicitudes
y/o necesidades de aclaracién,
Atender de forma 1 complementacién o modificacién de una Enero Diciembre
adecuada la resolucién que actualice las zonas y dreas
actualizacién de 20nas para el ejercicio de |a distribucién
para el ejercicio de la Tramitacién de la solicitud y/o necesidad de
distribucidn aclaracién, complementacién o modificacién .
2 Enero Diciembre

de una resolucién que actualice las zonasy
dreas para el ejercicio de la distribucién
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L u z P A R A T O b O s
. Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién
Unldhd Especifico
P N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Verificacién del resultado de la sollcitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacién o
3 modificacién de una resoluclén que actualice Enero Diciembre
las zonas y dreas para el ejercicio de |a
distribucién
imiento de cad
1 Apertura t.iel procedimiento de ca L.lcldad o Enero Diciembre
revocatoria de derecho correspondiente
Caducar, revocar o 2 Apertura de termino de prueba Enero Diciembre
extinguir, de forma 3 Recepcidn de Descargos Enero Diciembre
oportuna, tos derechos 4 Elaboracién de Informe Técnico/Legal Enero Diciembre
otorgados Emisién de resoluciones de revocatoria o -
5 . Enero Diciembre
caducidad de derechos
Notificacién de la resolucién Enero Diciembre
Verificacién de la solicitud y/o necesidad de
aclaracién, complementacién o modificacian .
1 . Enero Diciembre
de una resolucién que caduque o revoque los
derechos otorgados
Caducar, revocar o Tramitacién de la solicitud y/o necesidad de
extinguir, de forma 2 aclaracion, complementacién o modificacion Enero Diciembre
adecuada, los derechos de una resoluclén que caduque o revogue los
,
otorgados derechos otorgados
Verificacién del resultado de fa solicitud y/o
. | . '
3 necelﬂdad. de aclaracién, cor'np ementaciéon o Enero Diciembre
modificacién de una resolucién que caduque
o revoque los derechos otorgados
Pasajes al Interior del Pals Pasajes
Vidticos por Viaj I Interior del
P;isc porViajes allnterior Vidticos al interior del pais
Realizar inspecciones para evaluar la situacién
- . ’ p' . . P . . Alquiler de Equipos y Maquinarias Alguiler de vehiculos
Evaluar el desempefio 1 técnica, administrativa, legal, comercial y Enero Diciembre Profesional — Tor
técnico, legal, econdmica financiera de las empresas rofes c{na seguimiento a auditorias
) ) B . preventivas, control de
financiero, comercial y Consultores Individuales de Linea ; . .
P . intervenciones preventivas e
administrativo de R . . .
P intervenciones administrativas
empresas eléctricas Evaluacion d ble i .
3
Realizar Auditoria Especial a! Fiujo de Caja a valuacion de un ‘,’os' e riesgo de
| . . suministro, a través del control del
2 una Empresa que presenta un posible Riesgo Mayo Agosto Consultorias por Producto
. flujo de caja de los recursos de una
de Sumlnistro
empresa
Pasajes al Interior dei Pais Pasajes
. . tico: Viaj e . .
1 Realizacién de intervenciones administrativas Abril Diciembre :;[: cos por Viajes al Interior del Vidticos al interior del pais
Int ir da manera - -
ervanirae mane Alguiler de Equipos y Maquinarias | Alquiler de vehiculns
ddecuada empresas en "
A Pasajes al Interior del Pals Pasajes
riesgo de suministro Viatl Viaj Tinterior del
, . es al Inte s
2 Seguimiento a fa ntervencién Administrativa Mayo Diclembre pals cos por Viajes alnterlor ce Visticos al nterior def pals
Alquller de Equipos y Maquinarias Alguiler de vehlculos
) Pasajes al Interior del Pais Pasajes
Garantizar la Elaborar informe para la transferencia Viticos por Viajes al interior del
continuidad del 1 - para v Junio Diciembre P ! Vidticos al interior del pais
suministro eléctrico en continuidad de! servicio Pais
stre ctrice
Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
caso de renuncia de los Emision de 2 Resolucid 7
operadores sin derechos 2 misién de la Resolucién para otorgar la Junio Diciembre
operacion al nuevo operador
Aplicacién del Elaborar Informes de la situacién de empresas L
N 1 N Enero Diciembre
cumplimiento de la Ley y/o cooperativas que no tengan derechos
a empresas y/o
cooperativas que no 2 Elaboracién de informes complementarios Enero Diciembre
tienen derechos
Emision de notas a Empresas Eléctricas y
cooperativas que cuenten can Registro (Dx -
1 Gx) para que presenten Informacién sobre el Enero Diciembre
Cumplimiento de sus Obligaciones
Contractuales
Segu[r?le'nto @l 2 Etaboracién de informes revisién de E.E.F.F. Enero Diciembre
cumplimiento de e " -
Elaboracién de informes Pélizas de Seguro
Contratos a empresas 3 Enero Diciembre
contratados
e Elab i6n de informes sobre el pago de
Registro 4 aporacion de i 'orm s pag Enero Diciembre
Tasas de Regulacién
Etaboracion de Informes sobre el
cumplimiento de programas de .
5 E Diciemb
Mantenimiento Seguridad Industrial y Salud nere felemaore
Laboral
Emisién de notas a Empresas Eléctricas y
1 cooperativas que cuenten con Registro {Dx - Enero Diciembre | Pasajes al Interior del Pais Pasajes
. Gx) desactualizado
Actualizar registro de Elaborar informes segun ef procedimiento de . Vidticos por Viajes alInterior del ey .
operadores de 2 . N Enero Diciembre Viaticos al interior def pais
o solicitud de Registros Pals
distribucién Eiab o de inf ;
aboracién de i s complementari
3 ﬂnal:s € Informes comp arios Enero Diclembre | Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
4 Emisién de la Resolucién correspondiente Enero Diciembre

Pag. 44 de 51

Av. 16 de Julio N¢ 1571 e Paseo del Prado - Zona Central * Central Telefonica.: (591) 2 — 2312401 # Fax.: (591) 2 - 2312393

e-mail: autoridaddeelectricidaddrae.gob.bo ® www.ae.gob.bo e Linea Naranjn gratuita: 800-10-2407




Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L

u

Ancxo Resolucion AE Interna N° 069/2017
La Paz, 30 de noviembre de 2017

z P A R A T O D O 5
. Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién
Brass Especifico
P N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
1 Seleccionar las empresas de auditoria a ser Enero Febrero
Capacitar a empresas consideradas
eléctricas con registros 2 Organizar la programacion del Taller Enero Febrero
3 Realizar el Taller Enero Febrero
1 Capact(at:{on a las empresas del Sector en el Enero Diciembre
procesamiento de formularios ISE.
Actualizacién de base de datos institucional
2 {SATURNO) para el procesamiento de Enero Diciembre
Contar con informacién formularios ISE.
estadistica validada, 3 Revisién de la informacion recibida para Enero Diciembre
confiable, oportuna, procesamiento de farmularios ISE
actualizada v publicada Procesamiento de formularios ISEy
(Web - !_\nuario 4 Procesamiento de formularios ISE Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea actualizacidn periddica del Sisterna
Estadistico) de Informacidn Geogréfica de la AE
5 Emisién de reportes Enero Diciembre
Elaboraci6n de formularios de informacion
6 georeferenciada para alimentar informacidn a Enero Diciembre
la base de datos geogréfica
Desarrollar informacién Carga, actualizacién y mantenimiento en la
estadfstica adaptada a 1 pégina Web de la AE con la informacién Enero Diciembre
tasr idades de estadistica y geogréfica procesada
diferentes usuarios del 2 Elaboracién de la metedologia de Indicadores Enero Maczo
sector publico (Banco de desempefio
Central de Botivia, INE, 3 Aprobacién de la metodologia de indicadores Abel Junic
MHE, VMEEA) de desempefio v
Envio de la informacién procesada para su
1 validacién par parte de las direcciones Enero Marzo
competentes
Compllacién de la informacién validada en el .
2 . Enero Junio
Elaborar el Anuario Anuario
Estadistico 2015 Incorporacién de la informacion validada a la .
3 R Mayo Junio
base de datos institucional
Entrega a la UGE de [a versién finai del
4 Anuario para su publicacién y difusién en la Junio lulio
pagina Web
Andlisis de solicitudes de informacion
1 . o Enero Diclembre
estadistica y geogréfica recibidas
dinaclé
2 Coordinactén de ls recopllacién de Enero Diclembre
informacién
Participar y apoYar en 3 Consolidacidn de la informacién en informe Enero Diciembre
temas regulatorios y/o nota
Presentacién del informe y/o nota para la .
E iciemnb
4 aprobacién del Divector Cjevulivu nero Dici re
i f .
s Remisién del informe y/o nota a las instancfas Enero Diciembre
correspondlentes
Calcular fos montos para 1 Recopilacién de informacién estadistica Enero Diciembre
procesos sancionatorios 2 Emision de tablas de sancién Fnero Diciembre
Concillar la Informacién |dentificacién de la necesidad de realizar una
estadfstica en los 1 conciliacién de la Informacién de los Enero Diciembre
formularios 1SE formularios ISE
remitidos por las Conciliar {a informacién estadistica en los -
2 . o Enero Diciembre
empresas formularios ISE remitidos
Investigar todos los 1 | Elaboracion de auto de Iniclo de investigacion Enero Diciembre | Pasajes al Interior del Pals Pasajes
posibles casos de
contravenciones a la . . Viticos por Viajes al Interior del .
2 it [ pat
norma identificados e Ehaboracién de informe técnico/legal Enero Diclembre pals Vidliens al interiar del pals
fa DDO 3 Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diclembre | Alquiler de Equipos y Maguinarias Alguiler de vehlculos
Fiah | ant 1 Estimacién de ingresos Agosto Agosto
d P
d: aracelan Fr;:;vg :: 2 Estimacién de gastos Agustu Aguslu
presup o
acuerdo al POA y 3 Elaboracién del anteproyecto de presupuesto Agosto Septiembre
. - y remisién al MHE
disposiciones legales en Seadlmi Al " :
) eguimlentoa la
vigencia 4 8 aprobacion defanteproyecto | o iembre | Diciembre
de presupuesto
1 Evaluacién de ejecucién de [ngresas Enero Diciembre
2 Muodificaciones presupuestarias Enero Diciembre
3 Requerimientos de informacién Enero Diclembre
DAF presupuestaria Interna y externa
4 Emision de Reportes de ingresos Enero Diciembre
Ejecutar el presupuesto 5 Recaudacién de Ingresos po('conceptc de Enero Diciembre
dei tasa de regulacidn - recaudacién de recursos
e ingresos
Recaudacién de ingresos por concepto de
6 tasa de regulacién - control y seguimiento a Enero Diclembre
empresas reguladas
Recaudacidn de ingresos por concepto de
7 tasa de regulacidn - emisién de notas de Enero Diciembre
acuse de recibo

Pag. 45 de 51

Av. 16 de Julio N? 1571 » Paseo del Prado - Zona Central ¢ Central Telefénica.: (591) 2 - 2312401 o Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidad®@ae.gob.bo ¢ www.ae.gob.bo » Linea Naranja gratuita: 800-10-2407




Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de Electricidad

= LURNCY

Anexo Resolucién AE Interna N° 069/2017
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T L 4 P A R A T O D O 8§
Operaciones Recursos
Obji de i6
e Especifico
P N° Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcion
Recaudacién de ingresos por concepto de
8 tasa de regulacion - emisién de notas de Enero Diclembre
reclamo de pagos
Recaudacién de ingresos por concepto de
9 tasa de regulacion - realizar la conciliacién Enero Diclembre
bancaria de la cuenta correspondiente
Recaudacién de ingresos por concepto de
10 | sanciones, derechos de licencia - recaudacion Enero Diciembre
de recursos
Recaudacién de ingresos por concepto de
sanclones, derechos de licencla -
11 | certificaciones de pagos de sanciones a los Enero Diciembre
consumidores solicitados porla DOCP1y
DoCP2
Recaudacién de ingresos por concepto de
Sanciones, derechos de licencia - realizar la .
12 . § Enero Diciembre
conciliacién bancaria de la cuenta
correspondientes
1 Ejecucién de gastos Enero Diciembre
2 Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
3 Transferencias a TGN Enero Diciembre
Ejecutar el presupuesto 4 Emisidn de certificacién presupuestaria Enero Diciembre
de gastos i informacié uestaria
g 5 Proporcionar informacién presupues' Enero Diclembre
interna y externa
. . Emisién de cheques, icios d\
6 Emisidn de Reportes de egresos Enero Diciembre | Comisiones y Gastos Bancarios ques, serv c.os €
consuitas de saldos bancarios
Realizar seguimientoy
luacié
eya uac’lon dela 1 Emisién de informes bi mensuales Enero Diciembre
ejecucion
presupuestaria
Elaborar el Plan Anual
1 lenado del f lario del PAC Diciemb E
de Cafa - PAC Llen: ‘ormulario re nero
Eval lan Anual d . .
vatuar el Plan Anual de 1 Elaboracién de informes de evaluacion Marzo Diciembre
Caja - PAC
1 Apertura de la gestién financlera 2017 Enero Enero
2 Revisidn de los estados financieros bésicos y Enero Febrero
de las notas a los EEFF 2016
Emisién de los Estados Financieros Basicos, Auditoria externa a fos estados
3 notas a los EEFF y estados de cuentas para Febrero Febrero Auditorfas Externas ) B
. financieros 2016
remisién a los entes tutores -2016
4 .Reglstrolde las (ransacclo'nes conysin Enaro Diclembre
imputacién presupuestaria
Conciliacion de cuent. ar o por
5 onciliacion uentas por pag p: Noviembre | Diclembre
cobrar
Revisién de la consistencia de la informacién
6 financiera entre presupuesto-contabitidad- Octubre Diciembie
Emitir los Estados tesoreria
Financieros Conciliacién con la Direccién de Contabilidad
7 Fiscal de todas las transacclones Octubre Diclembre
presupuestarias generadas en el TGN
8 Elaboracién de los ajustes de contabilidad Noviembre | Diciembre
laboracié tados di
9 Ela oras 6n de los estados de cuentas Noviembre | Diciembre
descriptivos
- ’ - -
10 Disposictén de la informacién financiera para Enero Diciembre
fines de Control Posterior
Arqu los responsables de administracién
11 queos a los respon e adminis Enero Diciembre
de cafas chicas
Atencién de las solicitudes de Informacion .
12 . Enero Diciembre
financiera tanto [nterna como externa
1 Programar fechas de conclliaciones Enero Marzo
itir | tifi as Em
2 Emitir las noti caf:lén al presas para Enero Noviembre
realizar las conciliaciones
Preparar cuadros de ingresos para el trabajo
3 reparar ) B P J Marzo Noviembre | Pasajes al interior de! Pais Pasajes al Interior del Pals
. de concillacién con las empresas
Realizar concillaciones
de la tasa de regulacion Seguimiento administrativo al cobro
- L Enero Diclembre | Consultores Individuales de Linea de tasas de regulacién, sanciones y
Realizar las conciliaciones en cumplimiento de .
. ' multas impuestas por la AE
4 la normativa vigente, que concluyen con acta
de conciliacién . Vidticos por Viajes al Interior del Viéticos por Viajes al interior del
Marzo Noviembre
Pals Pals
1 Formulacién del plan.de pemor.\al,' Enero Marzo
programacién operativa anual individual
Dotar técnicamente de ; :
2 Reclutamiento y seleccién de personal Junio Noviembre
personal a las unidades . -
. 3 Induccién y evaluacién de confirmacidn Enero Diciembre
organizacionales de la —
AE Reglstro de personal, Armado y remisién de pélizas de seguros para ident
4 carpetas - incorporacién al seguro contra Enero Diciembre | Seguros e para accigentes

accidentes.

personales
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Anexo Reso[ucic’m AE Interna N° 069/2017
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L U,z P A R A T O D O 8§
Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién
Upiass) Especifico
P N Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Ejecutar el proceso de 1 Programacion de las evaluaciones Enero Enero
evaluacno? del 2 Ejecucién de la evaluacién Febrero Febrero
desempefio de los — -
3 Analisis de la evaluacién Marzo Marzo
funcionarios de fa AE
4 Emisién de informe Marzo Marzo
derl licitud Elaboracién de informe de bajas de personal,
Aten er .as solicitudes . 1 informe de acefalias, promociones, Enero Diciembre
d: movnl:dad funcionaria rotaciones
(Promociones, Elaboracién de informe de transferencias de .
rotaciones, 2 . X Enero Diciembre
transferencia y retiro} funcionarios
3 Elaboracién de las memordndums Enero Diciembre
Deteccidn de las necesidades de capacitacién
1 . Enero Febrero
. de todos los funcionarios
Elaborar y:]ecutar el 2 Programacién de la capacitacién Febrero Marzo
programa de A - .
capacitacion de la 3 Elaboracién de |nfo.rme y aprobacién det Marzo Marzo
entidad Programa de Capacitacion
4 Ejecucién y evaluacidon del programa de Marzo Diciembre Capacitacién del personal Capacitacién del personal
capacitacién 2017 Capacitacién del personal Pago ICER
1 LIevfﬁr el registro de control de asistencia Enero Diclembre
dlario y mensual
Seguimiento mensual a las declaraciones
2 juradas de bienes y rentas y emisién de Enero Diclembre
informes trimestrates a Direccién Ejecutiva
Control mensual de formularios de RC-IVA de .
3 Enero Diciembre
salario y refrigerio
4 Elabora.cxon '.!e las altas y bajas en las AFP's Enero Diciernbre
de funcionarios de planta y consuitores
Productos de Artes Gréficas, Papel Formularios de Altas y Bajas
- ) . y Cartén
5 Elaboracién de las altas y bajas en la CSBP Enero Diciembre
Productos de Artes Grificas, Papel B
Formularios afiliaciones
y Cartén
t frigerio d
) Gastos por refrigerio Gastos por refrigerio de personal
Elaboracién mensual del cuadro de . permanente
6 B i Enero Diciembre —
asignacion de refrigerios mensuales Gastos por refrigerio de consultores
Gastos por refrigerio
de linea
P | t funci o5 d Consuitores Individuales de Linea Profesional en RRHH }
7 laagniamensua consultores y funclonarios de Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea Apoyo Administrativo a la AE
P Cuonsultores [ndividuales de Linea Profesional habllitado en RRHH
s Ll.ev.ar el registro de control de asistencia Enero Diciembre
diario y mensual
Realizar {a Prendas de Vestir Unlh.)rmels y/o ropa de trabajo para
administracién de las funcionarios de la AE
remuneraciones, 9 Compra de ropa de Trabajo Marzo Octubre Prendas de Vestir Gorras para inspecciones
registro y control de Prendas de Vestir Ropa de trabajo UGE
personal. Calzados Botin con punta de acero
10 | Envio de planiilas a CSBP en formato TXT Enero Diciembre
Envio de bajas por incapacidad temporal a .
Di b
1 Ministerio de Economia y Finanzas Publicas Enero clembre
Productos d:
12 | Envio de resumen de aportes a €S8P Enero Diciembre ro ut’: os de Artes Grificas, Papel Formularios de Resumen de Aportes
y Cartén para la CSBP
13 | Emisién de Certificados de aportes Enero Diciembre
14 | Emisién de Certificados de trabajo Enero Diciembre
15 | Envio de impuestos de sueldos Form. 608 Enero Diciembre
16 | Envio de archivo consolidado DAVINCI Enero Diciembre
17 | Emisién de Credenciales Enero Diciembre
18 Llenadc': 'de'Formulanos Pre ocupacionales Enero Diciembre | Médicos, Sanitarios y Soclales Formularios Pre ocupacionales
para afiliacién a la CSBP
Asignaciones Familiares Asig iones Familiares
Bono de antigiedad Bono de antigiiedad
Aguinaidos Aguinaldos
Sueldos Sueldos
19 | F lartos C31 E Diciernb Vacaciones no utilizadas Vacaciones no utilizadas
ormularias nero iclernbre Réglmen a corto plazo (salud) Régimen a corto plazo {salud)
Régimen a largo plazo (pensiones) Régimen a largo plazo (pensiones)
Aporte patronal solidario 3% Aporte patronal solidario 3%
Aporte patronal para vivienda Aporte patronal para vivienda
Actualizar los POAIS 1 | Aplicacion delos POAIsen coordinaciéncon | ¢ yrie | Diciembre
las direcciones y unidades
Elaborar el programa de 1 Emisién de reportes trimestraes p‘ara el Enero Diciembre
. seguimiento al programa de vacaciones 2017
vacaciones y realizar Tt on del 3 " 2l
seguimiento mensual P a ?’rac n del programa de vacacionesde la | | e
gestion 2018
. . 1 | Revisién de la normativa Enero Marzo W
Actualizar la .normanva 2 Actualizacién de la normativa Marzo Junlo
interna del Sistema de p
.. 3 Compatibilizacién de la normativa Junio Agosto
Administracién de -
Personal 4 Aprobacién de la normativa Septiembre Octubre
S Difusién de la normativa Noviembre | Diciembre

Pag. 47 de 51

Av. 16 de Julio Nf 1571 ® Paseo del Prado - Zona Central ¢ Central Telefénica.: (591} 2 - 2312401 e Fax.: {(591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo « www.ae.gob.bo ® Linea Naranja gratuita: 800-10-2407




Anexo Resolucion AE Interna N° 069/2017

La Paz, 30 de noviembre de 2017

futoridad de Fiscalizacion y b v U
Control Social de Electricidad —_—
P A R A Y O b @ S
Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién
Unjelad Especifico
B N* Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Enero Diciembre | Consultores individuales de Linea Encargado de almacenes
. Servicios de Imprenta, Fotocopiado | Papel membretado y documentos
Enero Diciembre e
y Fotograficos institucionales
L Papel - Resma hojas bond distintos
Enero Diciembre | Papel =
tamanios
Papel - Resma hojas bond distintos
Atencién de formularios de pedido al almacén Enero Diciembre | Papel (ar:ar'\os g ond distin
de las distintas Unidades Ejecutoras,
1 . . . Productos de Artes Gréficas, Papel .
confarme al manual de administracién y Enero Diciembre Separadares de cartulina, sobres
Atender oportunamente y Cantén
. control del Almacén B — - - "
las solicitudes de Enero Diciembre | Utiles de Escritario y Oficina Material de escritorio
almacenes Enero Diciembre | Productos Metilicos Productos metalicos varios
Enero Diciembre | Utiles de Escritorio y Oficina Material de escritorio
Enero Diciembre | Utiles de Escritorio y Oficina Téneres para impresoras
Enero Diciembre | Utiles de Escritorio y Oficina Tdneres para impresoras
Enero Diciembre | Utlles de Escritorio y Oficina Téneres para Impresoras
Envio de Materiales y Suministros para fas
2 oficinas regionales de la AE en el interior del Enera Diciembre | Fletesy Almacenamiento Fletes y Almacenamientos
Pals
Realizar inventario fisico semestral de activos Pasajes al interior del Pals Inventario Fisico de Actives Fijos
1 fijos e inventarios sorpresivos INSITU en las Enero Diciembre | Vidticos por Viajes al Interior del . . . .
. . Inventario Fisico de Activas Fijos
oficinas reglonales a nivel nacional Pais
Enero Diciembre | Pasajes al interior del Pals Registro de bienes adquiridos enla
2 Recepcién de activos fijos adquiridas por la 4 Oficina Regional de Cochabamba
AE, registro, codificacién y asignacién. . Vidticos por Viajes al Interior del Registro de bienes adquiridos en la
Enero Diciembre )
Pals Oficina Reglonal de Cochabamba
Fletes y Almacenamiento Fletes y Almacenamientos
Fletes y Almacenamiento Fletes y Almacenamientos
Al . -
Alquiler de edfficios quiler de oﬁcnn'a ambl(en(e para
resguardo de activos fijos
Mantenimiento y Reparacién de Pago cuota de Mantenimientos de S
Inmuebles parqueos de la AE
| v
Mantenimiento y Reparacién de Man(erlxlm ento preventivoy .
Vehiculos, Maquinaria y Equipos correctivo del ascensor del edificio
» Ve vraule AE La Paz
tenimient th
Mantenimiento y Reparacién de Man er'nm ento prevantiva y N
Vehiculos, Maguinaria y Equipos correctivo de los equipos de aire
L . Admini " 1d wos filos de | ehieulos, Maq v aule acondicionado del edificio AE La Paz
A.dmlms(‘rar elusoy . ministrac n'y co,""? e activos fifos de la Mantentodento y Reparacidn de Mantenimiento preventivo del
disponibilidad de activos 3 Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Enero Diciembre . .
) X . Vehiculos, Maquinaria y Equipos vehlculo de |a AE
fijos de la entidad Electricidad
Otros servicios no personales Asesar en Seguros
Productos Uuimicos y Mantenimiento y Recarga de
Farmacéuticos extintores - La Paz
Productos Quimicos y Recarga de gas refrigerante - La Paz
Farmacéuticos '8 & 8
Otros Repuestos y Accesorios Repuestos y accesorios para equipos
Escritori
Equipo de oficina y muebles critorio, estante y mesa para la
MAE
Equipo de oficina y muebles Mesa de reunién con sillas
Adquisicién de muebles varios para
Equipo de oficina y muebles {as oficinas de la AE
Equipo de oficina y muebles Adquisicion de Escalera Plegadiza
Di icién de bienes que n. i serdl
4 isposicion de |emla que no son niseran Abril Diciembre | Publicacién Publicacién en medio escritos
utilizados por la entidad
Seguros Péliza multiriesgo
Seguros Péliza responsabitidad civil
5 | Salvaguarda de los bienes de la AE Enero Diciembre | Seguros Péliza automotores
Seguros Prima de incorporacién de activos
Presentacién de informe fisico valorado .
1 Enero Diclembre
Mensual
Recepcién de formularlos de pedido al
2 Almacén de fas distintas unidades efecutoras Enero Diciembre
de la AE, segtin el Manual de Administracién y
Control del Almacén
Atencién de formularios de pedido,
i entregando el material aprobado por la DAF a
Administrar los 3 | las distintas Unidades Ejecutoras, conforme al Enero Diciembre
materiales y suministros manual de administracién y Control del
de la entidad en <v:uanm Almacén
a s('ock, distribucién'y Registro de formularios de pedidos en libro
registro 4 | auxiliar de entrega de materiales y Enero Diciembre
suministros
Registro de libro auxiliar en el sisterma SIGMA,
5 médulo Almacenes, tanto de los ingresos y Enero Diciembre
salidas de materiales y suministros
Realizar solicitudes de materiales y
6 suministros cuando estos estén presentado el Enero Diciembre
Punto de Pedido
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LU z P A R A T o o a 8
Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién
Unidad
Especifico . . f
N Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Elob " 1 Taller de elaboracion del PAC 2017 Enero Enero
orar el frograme 2| Publicacién del PAC en el SICOES Febrero | Febrera
Anualde Contrataciones Reprogramacién del PAC en el marco del .S
{PAC) 3 eprogramacion de en - Febrero Diclembre
0181
Realizar segulmiento al Informes trimestrales a laM.A.E. Sobre el
Programa Anual de 1 estado de ejecucién del Programa Anual de Enero Diclembre
Contrataciones (PAC} Contrataciones
i 1 Verificacién de documentos de respaldo Enero Diciembre
Atender las solicitudes P
. Determinacién del proveedor del bien o .
para contrataciones 2 Enero Diclembre
menares a Bs50.000 serviclo
) 3 Elaboracién de la orden de compra o servicio Enero Diciermbre
Atender las solicitudes 1 Andlisis de solicitudes de consultarias Enero Diciembre
para contratacién de 2 Selecciébn del proponente Enero Diciembre
consultores de linea o Efaboracidn de la nota de adjudicacion o -
3 . Enero Diciembre
por producto declaraciones desiertas
Inicio de proceso de contratacién ANPE previa . L . . i .
1 . N L Enera Diciembre | Consultores Individuales de Linea Profesionaf administrativo financiero
verificacidén de requisitos
Elaboracidn del DBC {documento base de
2 contratacién) y Publicacion en SICOES previa Enero Diciembre
aprobacion del RPA
Atender solicitudes para Publicacién en SICOES el DBC aprobado por el € Diciernb
contrataciones ANPE, 3 | rea nero iclembore
mayores a 8550.000 :
a Calificacién de propuestas como parte de la Enero Diciembre
Comislén designada
S Adjudicacién y Contrato del bien o servicio Enero Diciembre
6 Elaboracién los formularios para informar al Enero Diciembre
SICOES, sobre procesos de contratacién
Enero Dictembre | Energia Eléctrica Pago de energla eléctrica de las
. . oficinas regionales
1 Pago Mensual de servicios bésicos -
Pago del servicio de agua potable de
Enero Diciembre | Agua ) 3
{as oficinas regionales
2 Atender las solicitudes de requerimiento para Enero Diciembre | Transporte de personal Servicio de Transporte-Cochabamba
transporte de {os funcionarios de la A.E Enero Diciembre | Transporte de personal Servicio de Transporte-Santa Cruz
Enero Diciembre | Alquiler de edificios Alquiler of Reglonal Sucra
Enero Diciembre | Alquiler de edificios Alquiler of. Regianal Tarija
Enero Diciembre | Alquiler de edificlos Alquiler of. Regional £l Alto
Enero Diclembre | Alguiler de edificios Alquiler of. Regional Potosi
Enero Diciembre | Alguiler de edificios Alquiler of. Regional Oruro
3 Sollcitar la contratacién de arrendamiento de Enero Diciembre | Alquiler de adificios Alquiler of. R | Yacuiba
inmueblie para funcionamiento de la A.E Enero Diclembre | Alquiler de edificios Alquiler of, Regional Santa Cruz
Enero Diciembre | Alquiler de edificios Alquiler of. Regional Cobija
Enero Diciembre | Alquiler de edificios Alquiler of. Regional Trinidad
Enero Diclembre | Alguller de edificios Alquller of. Regional Chimore
Enero Diciembre | Alquiler de edificios Alquiler of. Regional Riberalta
Enero Diciembre | Alquiler de edificios Algquiler de edifictos
. . Ri ble d el
4 Solicitar contratacién de acuerdo a Enero Diciembre | Consuitores Individuales de Linea p:::;:sa e de servicios generales y
imient - - o
requerimiento Enero Diclembre | Consultores Individuales de Linea Apoyo a servicios generales
. Mantenimiento y Reparacién de Mantenimiento aire acondicionado
Enero Dictembre g 5
Vehiculos, Maquinaria y Equipos de Santa Cruz
5 Solichar el Servicio mediante form BYS L .. Mantenirmiento de aire
X . Mantenimiento y Reparacién de ; .
Atencion de Marzo Diciembre Vehiculos, Maquinaria y Equipos acondicionado sala de reuniones y
requerimientos o de los »Maq Y Equip call center reg. Cochabamba
servicios generales i ti to y R 16
4 6 pago ménsual del mantenimiento correctivo y Enero Diciembre Mar!(enimlen oy e?arac nde Mantenimiento de ascensor Cbba
preventivo Vehiculos, Maquinaria y Equipos
Snlirlt. tenimiant i
. nliritar mantenimiantn y raparacién de Enero Diclembre
acuerdo a requerimiento
Enero Diciembre | Lavanderfa, limpieza e higiene Servicio da limpiaza Tarija
Enero Diciembre | Lavanderia, limpieza e higlene Servicio de limpieza Cochabamba
Enero Diciembre | Lavanderfa, limpleza e higiene Servicio de limpleza Cobija
Enero Diciembre | Lavanderfa, limpieza e higiene Servicio de limpieza Trinidad
8 Mantenimiento de las oficinas regionales Enero Diclembre | Lavanderia, limpieza e higiene Servicio de limpleza Santa Cruz
Enero Noviembre | Lavanderia, limpieza e higiene Servicio de limpieza Yacuiba
Enero Diciembre | Lavanderfa, limpieza e higiene Servicio de limpleza Sucre
Enero Diclembre | Lavanderfa, Hmpleza e higiene Servicio limpieza Of. Chimare
Enero Diciembre | Lavanderia, limpieza e higiene Serviclo limpieza Of. Riberalta
Febrero Diciembre | Lavanderia, limpieza e higiene Servicio de Furnigacién - Santa Cruz
9 Atender solicitud del servicio N . Servicio de Fumigacién -
Marzo Diciembre | Lavanderia, limpieza e higiene
Cochabamba
10 | Servicio de seguridad Enero Diciembre | Servicios Piblicos Servicio Seguridad oficina reg
Cochabamba
i
i . Mayo Diciembre Productos Quimicos y Recarga de extintores - Regionales
11 verificaclén de fechas para mantenimiento Farmacéuticos
y/o recarga . . Productos Quimicos y recarga de extintores reg
Abril Diciembre Farmacéuticos Cochabamba
12 | Atender requerimiento de la solicitud Febrera Diciembre | Otros Repuestos y Accesorios ::ﬂ:g;:drﬂu”m para Santa Cruz-
13 | Atender requerimiento de la solicitud Febrero Diciembre
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Anexo Resolucion AE Interna N° 069/2017
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F AR A T O D0 0 S
Operaciones Recursos
, Objetivo de Gestién
Unided Especifico ) 4
N*® Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
” ;(vesnmén del requerimiento mediante form Marzo Diciembre | Otra Maguinaria y Equipo ?;sn;::r::s:eurzde agua fria y caliente -
15 | Solicitar de adquisicién del bien. Marzo Diciembre | Otra Magquinaria y Equipo Calentador de ambiente
16 Solicitar adquisicién del bien mediante form Febrero Diciembre
BYS
:;:ld;?::::;:;?g:les ne Puerta de vidrio para Trinidad
Servicio de Courier para envid de
Comunicaciones documentacién nacional e
internacional
Transporte de Personal Servicio de Transporte La Paz
Jardineria Servicio de Jardineria
Lavanderfa, limpieza e higiene Serviclo de Limpieza Oficina Central
Comedor Servicio de Snack y Comedor
Energia Eléctrica Pag9 de energia eléctrica de la
oficina central
Pago del servicio de agua potable
Agua de la oficina central
Servicio telefénico de Tarija,
Telefonla Cochabamba, Oruro, Santa Cruz,
Potosl, Ef Alto, Chimore
Telefonia Servicio telefénico Yacuiba T
Telefonla Servicio Telefénico Riberalta
Telefora Servicio telefénico Archivo central
Telefonia Servicio telefonico Trinidad -
Coteautr
Telefonla Servicio telefénico Trinidad - Entel
Telefonla Serviclo telefénico Sucre
Servicio telefénico mévil Director
Telefonfa N .
Ejecutivo
Servicio telefénico Cobija - Coteco-
Telefonla
Cotas
Internet y Otros Servicio de Internet Chimoré
Internet y Otros internet Archivo Central
internet y Otros Servicio de Internet Yacuiba
Comunicaciones Servicio de TV Cable
Contratacién de una agencia de
Pasajes al interior del Pals viajes para la provisién de pasajes
aéreos nacionales
Contratacién de una agencia de
17 | Atencién del requerimiento Marzo Diciembre | Pasales al exterior del Pals viajes para la provisién de pasajes

aéreos internacionales

Viéticos por viajes al exterior del
pals

Pago de vidticos por comisién al
Exterior del Pals

Gastos de Representacién

Gastos de Representacion para

Lavanderia, limpleza e higiene

Servicio de Fumigacién La Paz

Lavanderia, limpleza e higiene

Servicio de Fumigacién y
Desrratizacién - cocina

Servicios de Imprenta, Fotocopiado
y Fotogrificos

servicio de fotocopias de
documentos y aniltados

Servicios Publicos

Servicio Seguridad Oficina Central

Servicios Publicos

Servicio Seguridad Oficina £l Aito

Gastos por refrigerio

Gastos por refrigerio seguridad
policia boliviana

Herramientas menores

Herramlentas menores

Equipo de oficina y muebles

Fotocopiadoras

Mantenimiento de inmuebles

Mantenimiento de las oficinas AE y
Cochabamba

Mantenimiento de Inmuebles

Mantenimiento de las oficinas
regionales

Mantenimiento de inmuebles

Mantenimiento oficina direccién
ejecutiva

Utiles y materiales eléctricos

Tubos fluorescentes 40 watt 20
watss;cables eléctricos, cortapicos,
asiladores y otros

Equipo de oficina y muebles

Adquisicion de muebles varios para
las oficinas de la AE

Confecclones textiles

Banderas

QOtros Repuestos y Accesorios

LTO

Otros Repuestos y Accesarios

4 feer rolle, 2 pick roller, 2 pad
assernbl!

Otros Repuestos y Accesorios

Repuestos para escaners

Otros Repuestos y Accesorios

Repuestos y accesorios para equipos
Ito

Productos Metdlicos

Separadores metélicos

Productos Metalicos

Empalmes metélicos
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L U z P A R A T OB 0 8
Operaciones Recursos
Objetivo de Gestién >
Unidad .
Especifico 4
N Actividad Inicio Fin Partida Presupuestaria Descripcién
Productos Quimicos y Pinturas
Farmacéuticos
Equipo de Computacién Biométricos
Serviclos de Imprenta, Fotocopiado Impresién compendio de normativas
y Fotogréficos P P
Servicios de [mprenta, Fotocopiado | Impresién del Reglamento Interno
y Fotogréficos del Personal
Servicios de Imprenta, Fotocopiado | Impresién de cuadernas tipo
y Fotogréficos agendas
Equipo educacional y recreativo Proyectores
G imentaciéi
Gastos por Alimentacién y Otros ‘astos por alimentacién y otros
R similares efectuados en reuniones,
Similares .
seminarios y otros
Enero Diciembre | Pasajes al interior del Pals Pasajes Terrestres nacionales ‘
Enero Diciembre | Fletes y Aimacenamiento Fletes y Almacenamiento{caja chica)
Enero Diciembre | Transporte de personal Servicio de Transporte—aja chica
Alquil
Febrero Diciembre | Alquiler de Equipos y Maquinarias l,‘m erlde data show para eventos{
cajas chicas)
1 | Atencién de la solicitud Enero Diciembre | Lavanderia, limpieza e higiene Servicio limpieza - Varios
Enero Diclembre Servicios de Imprenta, Fotocopiado Otros imprevistos
y Fotogréficos
d ici [ j
Enero Diciembre | Servicios Manuales Pago e servicios manuales{caja
chica)
Enero Diciembre | Otros servicios no personales Pago de otros servicios{caja chica)
Gastos por alimentacién y otros
Enero Diciembre | similares efectuados en reuniones, Botellanes de agua para reuniones
seminarios y otros
Gastos por alimentacién y otros .
igeri las Of. Central- Ca
Atendfzr' oportunamente Enero Diciembre | similares efectuados en reuniones, z::crager os para fas Of. Central- Caja
lahs.solicltudes de caja seminarios y otros
chica Febrero Diciembre | Papel Papel de escritorio Caja Chica
Product, i
Mayo Diciembre roductos guimxcos v Caja Chica- fondo rotativo
Farmacéuticos
Enero Diciembre Productos de Minerales no Vidrio plano para las estaciones de
2 Entrega del bien o servicio Metalicos y Plésticos trabajo
Febrero Diciembre | Material de Limpieza e Higlene Caja Chica- fondo rotativo
. Combustibles, lubricantes y Compra de lubricantes y
Enero Diciembre N
derivados para consurmnu combustible para vehiculo
Febrero Diciembre | Utiles de Escritorio y Oficina material de escritorio caja chica
Cables eléctricos, focos,
. fluorescentes, interruptores,
b . I s ,
Febrero Diciembre | Utiles y materiales eléctricos cortapicos, cables, aisladores-Cajas
Chicas
Febrero Diciembre | Productos de cuero y caucho Maletin de cuero
Febrero Diclembre | Otros Materiales y Suministros Materijales varios
Administrar el uso de los N Vidticos por Viajes al interior del .
Di b
Fondos de Caja Chlca Realizar arqueos e inventarios sorpresivos Febrero clembore Pais Argueos a los fondos de Caja Chica
asignados a los 1 INSITU en las oficinas regionales a nivel Febrero Diciembre | Pasajes al interior del Pals Arqueos a los fondos de Caja Chica
responsables de las nacional Feb Diciemb P | interior del Pai A tos fondas de Cala Chi
Oficinas Regionales ebrero iclembre asajes al interior del Pais rqueos a los fondos de Caja Chica
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